MARMARIS

CLUB EXELSIOR 2025

TGA ONCULUGUNDE TURIZMDE SORDUORULEBILIRLIK
YONETIM SISTEM POLITIKALARIMIZ
MARMARIS CLUB EXELSIOR OTELI
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE TGA
(TURKIYE TURIZM TANITIM VE GELISTIRME AJANSI) ONCULUGNDE
SURDURULEBILIRLIKSURECLERINDE ULUSAL VE ULUSLARARASI YASAL
GEREKLILERE UYMAYI ILKE EDINMISLIK DOGRULTUSUNDA CALISAN
PERSONELLERIMIZE ONCELIKLE MUSTERI ILISKILERINDE, HIZMET TANIMI
VE STANDARTLARI, MUSTERININ KAVRAMSAL TANIMINI, MUSTERININ
MEMMUNIYETINI, MUSTERININ BEKLENTILERINI VE MUSTERIYI KAZANMA,
YOLLARINI HIZMETTE KALITENIN, MOSTERININ SIKAYETLERINE
YAKLASIM YOLLARINI, MOSTERI ILISKILERINDE
ILETISIMIN GNEMI GIBI ULUSAL VE ULUSLARARASI

MEVZULARA UYUMLU OLARAK MISYONER
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CLUB EXELSIOR OTELI
TURIZM SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK HEDELERIMIZIN
BOYUTLARI OLGUSU

EKONOMI BOYUTU: Déngiisel, cevre dostu, sifir atik, geri déniisim ekonomisi,
malzeme alig  yonetimi, cevre yonetim sistemi, yenilikgi, verimli teknolojiler,
uzun Smirld, estetik, ekolojik  ve sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar, bélgesel
ve yerel Oretici pazarlama, aracisiz satinalma.

SOSYAL BOYUTU: Insan sadhidinin gelistirimesi, adalet, esit firsat yaklasimilar ile
gelecek nesillerin gikarlanimin digOniime hesabi, demokratiklegsme, tim nifus
Gruplarinin yagaminin her alamina katilimi, ayrimecilik riski altindaki gruplarin tespiti,
koruma ¢alismalar, insana yakigir is performans: gdsterme olgusu olusturulmasi

KULTUR BOYUTU: Siirdariilebilir yagam tarz: biitiincdl dogal algisi, srdiirilebilir
kullanmanin estetik olgusu, yerel kiltirel cesitlilik geleneksel bilginin yasatiima
olgusu, maddi kiltir, tiketici farkindalid), yerel topluluklann gelisim olgusunun
klltlirindg yansitiimasidir,

EKOLOJIK BOYUTU: Kaynaklann verimli kullanimi "zamaninda mevsiminde “tiketim,
biyolojik gesitliligi koruma,ekolojik yagam déngi sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,
kirleticilerin, emisyonlarin atiklanin azatiimasi olgusunu olugturmaklr.




CLUB EXELSIOR OTELININ
RISK YONETIM OLGUSU

Yasal mevzuatlara uygunliugu, gahigan ve misterilerimizin saghk ve givenligini,
sirdurebilifigi denetlerken, teni denetim planlanimizla bdige halks ve paydaglarimizin
refahini ilgilendiren konularda da i¢ denetim faalivetleri kapsaminda incelemek ve
iyilestirme olgusu olugturulur.

Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki érilisine, biyo cesitlilige, yerel isletmelere
etkilerimizi tammlayip izlemeye ve RISK gordaglimiz alanlan ivilestirme olgusunu
olustururuz.

OTEL CALISANLARIMIZIN IS VE SAGLIK GUVENLIGI OLUSTURMA OLGUMUZ
“BEN BIR FABRIKAYI 1 SENEDE KURARIM AMA PERSONELIMI

3 YILDA KAZANIRIM"
“VEHBI KOG*

Bu nedenle personelimiz en dederli varhdimzdr.

Bu ilkemiz dodrultusundan hareket etmekdeyiz.

Galiganlanmizin saglik ve givenliklerini tehlikeye atacak risklerin en aza indirmek
ve is kazalarini dnlemek igin tim slreglerimizde slrekli lyilestirme yapiimakla ve son
teknolojiler takip edilmektedir.

Calisanlanmizin egitimi, insan haklaririn kerunmasi ve din, dil, irk gézetiimeden

esit haklardan faydalandinlmas) vazgegilmez olgumuzdur.
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CLUB EXELSIOR OTELININ
MiSAFIR MEMMUNIYETI VE GUVENLIGI

Otelimiz her tirll kaynaktan gelen tim misgter sikayetlerini takip edip, sikayetlerini
takip edip, sikayetleri gozimlemek ve misterilerimizi bu kenuda bilgilendirerek sikayeti
bildirdiginde misteriye tesekkir edilip,sikayeti kabul gorlldp &zlr dilenir ve sikayeti
mister bazinda bakma ve 8nemsedigi olgusunu olusturur.

Bu davramglarla misteri memmuniyeti ile Otelimizin kalitesi arttirmak igin iyi

bir olgudur.

CLUB EXELSIOR OTELININ
DOGAYA VE GEVREYE SAYGISI

Otelimiz kaynaklarnim en onemli sekilde kullanarak gevre kiriligini dnlemek, dodayi
korumak, atiklarimizin miktanim azaltmak, geri déniisimi sajlamak sifir atik ve

zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

SAVE THE PLANET
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ENERJI TASARRUFUMUZ

Otelimizde enerji kaynaklanimizi en verimli sekilde kullanmak

ve verimliligi konusunda

sirekli iyilegtirmeyi esas almakdayiz.

Bu nedenle elektrik malzemesi alinirken enerji tassarrufiu olmasina
bakilir bu konuda da enerji tassarrufu egitimi verilir. g

Ayrica otellerimizde enerji tassarruflu ampuller ya da LED igiklar kulia .
Dig aydinlatmalarda enerji tassarruflu LED 1giklar aydinlatma yapilmakda.

Misgteri ve personel odalarinda diiglk enerji tassarruflu ampuller ile aydinlatma saglanr.
Ayrica migteri odalan ve personel odalaninda kullanilan sular GUNES ENERJI siile
sicak su saglanmaktadir.

SU TUKETIMImMIZ
Otelimizde su tiketimi saglik, hijyen ve misteri memmuniyeti konularindan &din verme

den su tiketimini azaltmak amaciyla su tassarrufu sadlayan donamimiar kullaniimaktadir,

Bunun igin musluk ve duslarda su akisim simirlayan aparatiar kullaniimaktadir.

!
- o Tuvaleflerde tasarmuflu sifon sistemni kullanilmaktadir,

= i LETS & &
Genel alan uvaletlerinde musluklarda su tasamufu

-
WEEHW‘HER saglayan aparatlar kullamilmaktadir.

T

- .
#w:*ﬂ
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CLUB EXELSIOR

OTELIMIZDE
ATIK YONETIMI

Otelimizde genel clarak uyguladigimiz atik yénetimi sistemimizde énceligimiz atik
miktarini azaltmak olusan atiklarimiz iyi yéneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini
saflayarak geri kazanillabilir olanian tekrar kazanilir olgusunu clugtururuz.

Otelimiz "SIFIR ATIK SERTIFASI"kapsaminda otelin farkli noktalarinda, cam, kag,
metal, plastik, elektronik, pil atiklan geri dénisim igin aynstinhip belli peryodlaria
MUGLA / Marmaris Belediyesi ekiplerine teslim edilir.

HIJYEN VE TEMIZLIK
Otelimiz temizlik konusundaki hassasiyeti gelen misterilerimize steril bir ortam
sunmay ilkesi haline getirmistir. Glnlik temizlige ve ortak alanlann hijyenik clmasina

dzen gosterilmektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIGI

Otelimiz satinalma uygulamalarinda oncelikli olarak yerel ekonomiye Katki igin yerel
tedarikcilerimizin Grinlerini tiketiminde ylz oranini yukariya gikarmak olup
sirdOrilebilir wruzim igin, daha az eneji, su, atik Oreten, ¢evre dostu satinalma
yapmakdayz.




TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK MiSYONUMUZ

REKABET ORTAMINDA ANA HEDEFIMIZ MOSTERI MEMMUNIYETINI
SAGLAMAK, KALITEDE HATASIZ HIZMET
SERVISDE IHTIYAGIN EN I¥] SEKILDE OLUSTURMAK
MUSTERIYI
* KAZANARAK,

* MEMMUN EDEREK,

* ELDE TUTARAK

BUNLARLA REKABET ORTAMINI KAZANILMASINI TERCIH EDERIZ.
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TURKIYE

sOrDURULEBILIR
TURIZM

Kurulus Tiri

TRV E TUSITH

T.C. KULTOR VE ;UF."IM o ciLlyTiamHE
BAKANLIGI

N
AN
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INTERNATIONAL

Suirdiiriilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Turkive Turizm Tanitim we Gelistirme Ajans! tarafindan €nerilen bu
1. Ajtama Belgesi TRE Uluslararast Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizmetleri Ltd. 3ti. tarafindan dizenlenmistir.

TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim Hizmetleri Ltd.
5ti. TURKAK tarafindan akredite edilmi$ olup, akreditasyon kapsamilar!
wiww turkak.org.tr_adresinde yayinlanmaktadir.

CLUB EXELSIOR

Tirkiye Strdbrilebilir Turizm Standards, Versivon 1.0, 19 Mays 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére vapilan denetime ve imzalanan s&zlesmeye
istinaden, TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol G dzetim
Hizmetleri Lkd. 3ti. isbu belge ile yukarwda listelenen tesisin TOrkiye
Siurdirilebilir Turizm Standard), Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen
%30 (1. Afama) ile uyumle oldudunun tespitini dodrular. Bu belge,
Sirdirdlebilir Turizm-1. Asama  kriterlerindeki turizn  hizmetlerinin
karsilandiini garanti eder.

Belge Numarasi : TRB - 4278

ilk Belgelendirme Tarihi :21.07.2023

Dizenleme Tarihi : 21.07.2023 7/%@@{
I f

Gecerlillk Tarihi : 20.07.2024 /

Konaklama Isletmesi

"&l&ﬁiﬂr‘

HOabms

*SUrdinllebilir Turizm Programa, T.C. Kililr ve Turzen Bakanlt énciliglinde gedigtirilmigtie
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TURKIYE
SURDURULEBILIR
TURIZM

TURKIYE TURLZM

T.C. KULTUR VE TURIZM TANITIM VE GELISTIAME

ATANEI

BAKANLIGI
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N

TRB

INTERNATHONAL

Stirduirilebilir Turizm

2. ASAMA BELGESI

Tarkiye Turizmm Tanitim ve Gelistirme Ajansitarafindan &nerilen bu 2.
Asama Belgesi TRB UluslararasBelgelendirme Teknik Kontrol Gozetim
Hizm. Ltd.t}. tarafindan duzenlenmistir.

TRBUIluslararasBelgelendirmeTeknik Kontrol Gézetim Hizm. Ltd. Sti.
TURKAK tarafindan akrediteedilmisolup,akreditasyon kapsamlari
www.turkak.org.tr adresindeyayinlanmaktadir.

(LUB EXELSTOR

HATIPiRIMi MAH. 133 SOK. NO:18 MUGLA / MARMARIS

Tdrkiye Surdurulebilir Turizm Standardi,Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére yapilan denetime ve imzalanan s6zlesmeye
istinaden, TRB UluslararasBelgelendirme Teknik Kontrol Gézetim
Hizm. Ltd. Sti. isbu belge ile yukarida listelenen tesisin Turkiye
Sdrdurulebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin

belirtilen %70 (2. Asama) ile uyumlu oldugunun tespitini dogrular. Bu
belge, Surdurulebilir Turizm-2. Asama kriterlerindeki turizm
hizmetlerinin karsilandiginigaranti eder.

R
Belge Numarasi - TRB - 43861 - 20.01.008
ilk Belgelendirme Tarihi = 10.07.2025 - 20.07.2006 &
Dizenleme Tarihi
Gecerlilik Tarihi Savas Gokhan NAMAL
S J

Kurulug Tirii
Konaklama isletmesi

\('g;\e]sior

hotels

*SUrdbrdlebilir Turizen Programi, T.C. KGltdr ve Turizm Bakanhdr onchligdnde gelistirilmistir.
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Sustainable Tourism

VERIFICATION

This wverification recommended by TUrkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by TRE Uluslararas) Belgelendirme
Teknik Kontral wve Gézetim Hizmetlen Ltd. 3ti.

TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol ve Géretim Hizmetleri
Ltd. 5ti., is accredited by TURKAK and its accreditation coverage is
published at www.turkak.org.tr

CLUB EXELSIOR

Based on an audit according to the requirements stated in the Tdrkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, TRE Uluslararas) Belgelendirme Teknik Kontrol Gdzetim
Hizmetleri Ltd. 3ti. herewith verifies that the facility listed above is
found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of Tilrkiye
Sustainable Tourism Standard, Version, 1.0 19 May 2022, This
guarantees that the criteria for managing Sustainable Tourism — 1st
Tier verified tourism services have been met,

" verification Number - TRB - 4278

Date of First Verification + 21.07.2023
fCertification
Issued On :21.07.2023
Date of Expiry : 20.07.2024
"~ Facility Type :
sccommodation Facility

‘@Elginr

QL

“The Sustairable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Turdkdee Mindstry of Culture and Toursm.
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CLUB EXELSIOR APART HOTELIN
Surdurialebilir Riks Analizi;
Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi (SYS) ile kalite,
yonetim,¢evre,kiiltiir,insan haklari,saghk,cocuk
istismar: ve guvenlik konularinda tiim cahisanlar
1miz tarafindan politikamiz ve hedeflerimizin
uygulanmasi saglanmaktadir.

Belirtilen hedeflerimize ulastigimizda yeni
hedefler belirleriz.

HEDEF PERFORMANS UYGULAMALARIMIZ

PUKO déngiisii ile olugsmaktadir;Planlama,uygulama,

kontrol etme ve énlem alma.

Planlama;Apart Otelimiz cevre,toplum, kiiltiir,iilke
ekonomisi ve yénetim sistem konularina
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir
Belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in izlene
cek yol haritas: ve eylemi planlanir.

Uygulama:Apart Otelimiz ¢evresel, kiiltirel,sosyal ve
insan haklari,saghk ve giivenlik ile ilgili
temel politikalarimi ve uygulamalar: belir
lenir.Bunlar: ilgili personel tarafindan tan
imlanan arahklarla izler,6lger ve kaydeder

Kontrol Etme;Apart Otelimizde hem personel hem de
misafirlerden gelen geribildirimler izlen
ir ve kaydedilir.Gerekmesi halinde diiz
eltici 6Gnlemler alimir.

Onlem Almak;Apart Otelimizin kontrol et adiminda
belirlenen sorunlar dizeltmek igin
harekete gectigi adimdir.Diizeltici 6n
lem ve isler kayit altina alimir.

__ EXFIMOBRHOTELS
Hatipivioni Mah. 18 Sobak Mo 18 48700 Marma s« TORKIVE
Tiel: 4% 382 4% B4 &4
wawrwexelziothotels.com - infof@ exelsiochatels, com
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CLUB EXELSIOR APART HOTELI COCUK
HAKLARI POLITIKASIDIR

Sosyal Devlet cergevesinde gerekli vasal ve idari
tinlemler: almak ve gerekli tiim kosullan iyilestirmek
ve gocuklar: hayata daha etkin ve mutlu katilimlar igin
"KIDS CLUP"etkinlikleri ile kendimize ilke edinmisizdir

Tim galhisanlarimizla Cocuk Haklar Politikasimi ben
imsiyor ve uygulanmasi icin gereken kararlilik ve deste
g1 vermeyl taahit ediyoruz. Bu nedenle...

*Cocuklarin mutlulugunu benimser ve buna gore

davranarak sistemin siirdiiriilebilirlifini olustururuz.

*Cocuk istismarimi énlemek i¢in calisanlarimiza egitim
veririz. Ebeveynlerin

izniyle ¢ocuklan ile fiziki temas olmadan iletisim
kurmasina izin verilir.

*Tam gocuklarin hak sahibi bireyler oldufunu kabul
eden ilke politikamizla siirduriilebilirligi olustururuz.
*Bu sebeple ¢calisanlarimiza ¢ocuklar koruma ile ilgili
egitimlerde veririz.

EXELSIORE HOTELS
Hasipiami hak, 193 Sokak Moc 18 457080 Marmass - TURKIY]
Fel+0 252 413 B0 6
www,exeliothotels. com - infofa exelsiathotels, com
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CLUB EXELSIOR APART HOTELI

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi
POLITIKASI:Isletmemizde cinsiyet esitligine
dnem veririz.

*Cinsiyet farki gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saghk,
giivenlik ve refahlarim saflanz.

*Kadinlarin ig giiciine katilimin tiim departmanlarimizda
destekler,esit fiirsatlar sunariz.

*Cinsiyet ayrimi yapmadan"esit is esit ticret"politikasi ile
hareket ederiz.
*Hsitlik ilkesi gozetilerek gorev dagnlhimi yaparnz.

*Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydanalinmasi i¢in
gerekli ortami saflarmz.

*Egitim politikalar: olusturur,kadinlarin katilimina ve
farkindaligin artmasina destek oluruz.

*Otelimizde ¢galisan kadinlarin hig bir sekilde istismar,
taciz,ayrimeihik,bastirilma, zorlama,iftira vb.durumlara
maruz kalmasina miisaede etmeyiz. Diinyaya ve isletmem
1ze kattiklar: degerin daima farkinda olur ve varhklarini
destekler politikamizdir.

___ EXELSIOR HOTELS N

H.I'Ilrll'lll'll Mah. 13 Sokak Mo 18 88700 Marmaris - TURKIYE
Tk 252 411 54

www.exelsiorhotels.com - infod exelsiothotels conm




CLUB EXELSIOR APART OTELIN

KISISEL VERILERIN KORUNMA KANUNU

VE ISLENMESI POLITIKASI: Kisisel veriler

in korunmas: hakki 6ncelikle TC.Anayasasinin 20.md.ni ilke edin
mis isletmeyiz.

‘Herkes,6zel hayatina ve aile hayatina sayg: gosterilmesini isteme
hakkina sahiptir"Politikalarimizdandir.

*Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.

BU DURUMDA iSLETME POLITIKAMIZ

“Kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini 6nlemek

“Kisisel verilere hukuka aykir olarak erisilmesini 6nlemek
"Kisisel verilerin muhafazasini saglamaktir.

SONUC OLARAK...
[hyam Tur.Ltd.Sti ailesi olarak bu politikamizla bir anayasal hak

olan kisisel verilerin korunmasini,sirket politikas: haline getirme
yi yasal cercevede uymayi taahiit ediyoruz.
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CLUB EXELSIOR SATINALMA POLITIKASI

Verimli Satinalma;yeniden kullanilabilir,iade ve geri
donlistliriilmis

mallar tercih edilmektedir.Ayrica toplu alima &ncelik verilmektedir.

Bu sayede daha az sayida nakliyat yapilmakta,daha az Sera Gaz
emisyonu iretilmektedir.

Gelen iiriinlerde gereksiz ve fazla plastik,naylon,kagit,cam,ahsap
ambalajlarin olmamasi temel 6ncelik ve tercihimizdir.Sarf
malzemasi ve buklet {iriinlerin satinaliminda tek kullanimlik ve
gereksiz ambalajdan(bzellikle plastikten)kaginiriz.Sarf malzemesi ve
tek kullanimlik driinlerden alinmasi ve kullamimi izlenmekte ve
yonetilmektedir..

i EXEI SR HOTELS
Hanipirins Mah. 133 Seokak Mo I8 $5700 Maermans - TURKIYE
Il 258 413 =4 i
www.exeletorhotels.com - infodr exclsiorhotels.com




ENDEMIK Bitki tiirleri belirli bir habitatta

bulunan ve bagka hic¢bir yerde bulunmayan
tiirlerdir.Latince de adi"endemos"yani yerli an
lamina gelir.

Endemik bitki tirlerimize iklim degigiklikleri ve sulak alanlarimiza
kentlesme ¢alismalar: zarar vermektedir.

Endemis bitkilerin azalmasindan dolay: ISTILACI yabane: tiirlerle
karsi karsiya kalimyor.Tiirkiye'de 12bine yakin endemik tiire sahiplik

yaplyor.
Akderis sularimn agin isinmasindan dolay istilac: tiirlerin artmasina
neden oluyor.lstilac: tiirlerin Tiirkiye'ye maliyeti 100 milyar dolardan

fazla.lstilac titr dofal yasam alanlarinin digindan gelip yerel ekosisteme
yerlesen;yerlestikleri ekosistemlere,buradaki yerel tabiata,bitki ve hayvan

cegitlilifine zarar veren organizma tir dir.

Bu turler Akdeniz Marmara ve Karadenize kadar ulasiyor.

ISTILACI tirler dogal olarak yasadiklar: ekosistemden bagka bir
ekosisteme giren asir: cogalarak tiim ekosistemi etkileyen tiirdiir.

Onlem ovlarak sulak alanlarda ekolojik dilzene gore hareket edilmeli
sulak alanlarda icerisindeki bitkilerin temizlenmemesi gerekir.
Yokss =ulak alanlarimz: vabanci bitkiler istila eder.

Ve doial bitki értiisiiniin yerini istilac: tiirler alma egiliminde

oldugunu gériiriz.
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EULTUREL MIRAS VARLIKLARIMIZIN KORUNMASI
VE SUNULMASI POLITIKAMIZ,

Kiiltiirel Miras:kimligimizle killtiiriimiizle tarihimizle ilgili
somut ve soyut deferlerin timiidiar.

Bu nedenle Marmaris muhtegem Kaltirel miras ve dogal giizel
likleri,tarihi dokusu ve turistik mekanlariyla Tirkiye'nin en popiler
tatil destinasyonlarindan biri egsiz dofal limam ve kristal berraklifain
daki deniziyle tinliidir.

Marmaris sadece deniz turizmi ile degil sakin kaéyleri, koylar, tarihi

kahintilar ve dogal parklar pek ¢ok kegfedilmeyi bekleyen yerleri

vardir. Bunlardan en giizel berrak denizi olan KLEOPATRA Plajs

Marmarig'in 16 km.kuzeyinde genis kumsalina sahip yerdir.

Dalgiglar igin gizli hazine olan BACA MAGARASI Marmaris'e

yaklasik 20 km.uzakhktadir 5mt den 50 mt_ye kadar profesyonel
dalgiglarin sukhkla tercih edilen yerdir.

Marmaris KALESL: M.O 1044 Iyonlar tarafindan insa edilen ve
Biiyiik lskender zamaninda yenilendigi soylenir.1522 yilinda Osmanl
Devleti'nin RODOS seferi éncesinden genigletilmigtir. Ta ki, 1.Diinya
Savagi yillarinda Fransiz toplar ile hasar giren kale 1990 yilinda
yenilendi ve mize olarak tekrar agildi.Igerisinde Arkeolajik ve Etnografik
galeri olan kalede Helenistik dénemi ve Bizans kiiltiiriine dair gok sayida

eserler bulunmaktadir Konum olarak Marmaris Yat Limaninda dar.

Benzersiz bir Marmaris denoyimi yu.&smul: igin:Club Exelsior Hotels ,
Exelsior Apart, Exelsior Annex de misafirlerimizin konforlu ve huzur dolu
bir konaklama deneyimi sunan mavisi ve yesilin tim guzelliklerine
5 dk.a mesafede islotmemiz Ege'nin tim gizelliklerini sunar.

EXELSIOR HOTELS
Hladipriemay Mah PR Sokak Mo 15 44700 Marmaris - | I."H;Ili,l'fl':
Tek+9 258 405 B d
waw,exelsiorhotels.com = infof exclsiorhotels, com
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DISABLED TOILETS

WL WOULD APPRECIATE
€O OFLRATION IN THIS MATTER.

L1 8
ANY PERSON ABUSING THIS NOTICE
UNNECCESARILY WILL BE SURJECT
1O A £100 FINE

ENGELLI WO KULLANMANIN CETAS) 2580 TLDIR
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ENGELLI RAMPASI
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES




MARMARIS

EXELSIOR APART 2025

TGA ONCULUGUNDE TURIZMDE SORDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEM POLITIKALARIMIZ
MARMARIS EXELSIOR APART OTELI
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE TGA
(TURKIYE TURIZM TANITIM VE GELISTIRME AJANSI) ONCULUGNDE
SURDURULEBILIRLIKSURECLERINDE ULUSAL VE ULUSLARARAS| YASAL
GEREKLILERE UYMAYI ILKE EDINMISLIK DOGRULTUSUNDA CALISAN
PERSONELLERIMIZE ONCELIKLE MUSTERI ILISKILERINDE, HIZMET TANIMI
VE STANDARTLARI, MUSTERININ KAVRAMSAL TANIMINI, MUSTERININ
MEMMUNIYETINI, MUSTERININ BEKLENTILERINI VE MUSTERIY] KAZANMA,
YOLLARINI HIZMETTE KALITENIN, MOSTERININ SIKAYETLERINE
YAKLASIM YOLLARINI, MUSTERI ILISKILERINDE
ILETISIMIN GNEMI GIBI ULUSAL VE ULUSLARARASI

MEVZULARA UYUMLU OLARAK MISYONER
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EXELSIOR APART OTELI
TURIZM SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK HEDELERIMIZIN
BOYUTLARI OLGUSU

EKONOMI BOYUTU: Déngiisel, gevre dostu, sifir atik, geri déniisiim ekonomisi,
malzeme alig  yonetimi, cevre yonetim sistemi, yenilikgi, verimli teknolgjiler,
uzun dmirld, estetik, ekolojik  ve sosyal maliyetler yansitan fiyatlar, blgesel
ve yerel (retici pazarlama, aracisiz satinalma.

SOSYAL BOYUTU: Insan saghdinin gelistirimesi, adalet, esit firsat yaklasimilan ile
gelecek nesillerin gikarlanimin digsiniime hesabi, demokratiklesme, tim nifus
Gruplarinin yagaminin her alamina katilimi, ayrimeilik riski altindaki gruplarin tespiti,
koruma ¢alismalar, insana yakigir is performans: gdsterme olgusu olusturulmasi

KULTUR BOYUTU: Sirdariilebilir yasam tarz), biitiinclil dodal algisi, strdirilebilir
kullanmamin estetik olgusu, yerel kiiltirel cesitlilik geleneksel bilginin yagatiima
olgusu, maddi klltir, thketici farkindalid), yerel topluluklann geligim olgusunun
klltirind yansitilmasidir,

EKOLOJIK BOYUTU: Kaynaklann verimli kullanimi "zamaninda mevsiminde “tiketim,
biyolojik gesitliligi koruma,ekolojik yagam déngi sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,
kirleticilerin emisyonlann atiklann azatilmasi olgusunu olusturmakhtir.
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EXELSIOR APART OTELININ
RISK YONETIM OLGUSU

Yasal mevzuatlara uyguniugu, caligan ve misterilerimizin saglik ve givenligini,
sirdurebilifigi denetlerken, teni denetim planlanimizla bélge halk: ve paydaglarimizin
refahini ilgilendiren konularda da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda incelemek ve
iyilegtirme olgusu olugturulur.

Toprada, havaya, suya, insanlara, dogal bitki SrtGsine, biyo cesitlilige, yerel igletmelare
etkilerimizi tammlayip izlemeye ve RISK gordiglimaz alanlan iyilegtirme olgusunu
olustururuz.

OTEL CALISANLARIMIZIN IS VE SAGLIK GUVENLIGI OLUSTURMA OLGUMUZ
"BEN BIR FABRIKAYI 1 SENEDE KURARIM AMA PERSONELIMI

3 YILDA KAZANIRIM"
“VEHBI KOC"

Bu nedenle personelimiz en dederli varlhigimizdir.

Bu ilkemiz dogrultusundan hareket etmekdeyiz.

Galisanlanmizin sadlik ve givenliklerini tehlikeye atacak risklerin en aza indirmek
ve is kazalarini Snlemek igin tim slreglerimizde slrekli lyilegtirme yapiimakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir.

Calisanlanmizin egitimi, insan haklaririn korunmasi ve din, dil, irk gézetiimeden

esit haklardan faydalandinimas: vazgegilmez olgumuzdur.
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EXELSIOR APART OTELININ
MiSAFIR MEMMUNIYETI VE GUVENLIGI

Otelimiz her tirll kaynaktan gelen tim misgter sikayetlerini takip edip, sikayetlerini
lakip edip,sikayetleri gozimlemek ve misterilerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayeti
bildirdiginde misteriye tesekkir edilip,sikayeti kabul gbrilip dzir dilenir ve sikayeti
misteri bazinda bakma ve Snemsedigi olgusunu olugturur.

Bu davramiglaria miisteri memmuniyeti ile Otelimizin kalitesi arthirmak igin iyi

bir olgudur.

EXELSIOR APART OTELININ
DOGAYA VE GEVREYE SAYGISI

Otelimiz kaynaklarnim en onemili sekilde kullanarak gevre Kiriligini dnlemek, dogayi
korumak, atiklanimizin miktanin azaltmak, geri ddnlsimi sajlamak sifir atik ve

zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.
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ENERJI TASARRUFUMUZ

Otelimizde enerji kaynaklanmizi en verimli sekilde kullanmak

ve verimlili§gi konusunda

sirekli iyilegtirmeyi esas almakdayiz.

Bu nedenle elektrik malzemesi alinirken enerji tassarruflu olmasina

bakilir bu konuda da enerji tassarrufu egitimi verilir. *

Ayrica otellerimizde enerji tassarruflu ampuller ya da LED igiklar kuliamm.
Dz aydinlatmalarda enerji tassarruflu LED 1giklar aydinlatma yapilmakda.

Misteri ve personel odalarinda diiglk enerji tassarruflu ampuller ile aydinlatma saglanir.
Aynica misteri odalan ve personel odalaninda kullanilan sular GUNES ENERJI siile
sicak su saglanmaktadir.

SU TOKETIMIMiZ
Otelimizde su tiketimi saglik, hijyen ve misteri memmuniyeti konularnindan &6din verme

den su tlketimini azaltmak amaciyla su tassarrufu sadlayan donamimiar kullaniimaktadir,

Bunun igin musluk ve duslarda su akisimi simirlayan aparatlar kullanimaktadir.

g o Tuvalellerde tasarruflu sifon sisterni kullanilmaktadir,

¥ o WETE & &

Genel alan uvaletlerinde musluklarda su tasamufu

-
TD.GE,I_EHW'“TER saglayan aparatlar kullamilmaktadir.

- "
926
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EXELSIOR APART

OTELIMIZDE
ATIK YONETIMI

Otelimizde genel clarak uyguladigimiz atik yénetimi sistemimizde énceligimiz atik
miktarini azaltmak olusan atiklarimizi iyi yéneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafimi
saflayarak geri kazanihlabilir olanlan tekrar kazanilir olgusunu olustururuz.

Otelimiz "SIFIR ATIK SERTIFASI"kapsaminda otelin farkli noktalarinda, cam, kagt,
metal, plastik, elektronik, pil atiklan geri déniisiim igin ayngtinhp belli peryodlarla
MUGLA / Marmaris Belediyesi ekiplerine teslim edilir.

HIJYEN VE TEMIZLIK
Otelimiz temizlik konusundaki hassasiyeti gelen misterilerimize steril bir ortam

sunmay ilkesi haline getirmistir. Ginlik temizlige ve ortak alanlann hijyenik clmasina
dzen gosteriimektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIGI

Otelimiz satinalma uygulamalarinda Gncelikli olarak yerel ekonomiye Katki igin yerel
tedarikcilerimizin drinlerini tiketiminde yliz oranim yukariya cikarmak olup
sdrdirilebilir wruzim igin, daha az eneji, su, atik Oreten, ¢evre dostu satinalma
yapmakdayz.
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TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK MiSYONUMUZ

REKABET ORTAMINDA ANA HEDEFIMiZ MUSTERI MEMMUNIYETINI
SAGLAMAK, KALITEDE HATASIZ HIZMET
SERVISDE IHTIYAGIN EN IY] SEKILDE OLUSTURMAK
MUSTERIYI
* KAZAMARAK,

* MEMMUN EDEREK,

* ELDE TUTARAK

BUNLARLA REKABET ORTAMINI KAZANILMASINI TERCIH EDERIZ.
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T.C. KULTUR VE TURIZM EMNTH GiLIsTIRHE
BAKANLIGI
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INTERNATIONAL

Siuirdiirilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Turkiye Turizm Tanitim we Gelistirme Ajans! tarafindan ©nerilen bu
1. Ajtama Belgesi TREB Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizmetleri Ltd. 3ti. tarafindan dizenlenmistir.

TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim Hizmetleri Ltd.
5ti. TORKAK tarafindan akredite edilmi$ olup, akreditasyon kapsamilar!
www turkak. org.tr_adresinde yayinlanmaktadir,

EXELSIOR APART

Tirkiye Strdirilebilir Turizm Standards, Versiyvon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére vapilan denetime ve imzalanan s&zlesmeye
istinaden, TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol G dzetim
Hizmetleri Lkd. 3ti. isbu belge ile yukarida listelenen tesisin TOrkiye
Surdirllebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen
%30 (1. Afama) ile uyumiy oldudunun tespitini dodrular. Bu belge,
Sirdirdlebilir Turizm-1. Asama  kriterlerindeki turizn  hizmetlerinin
karsilandiini garanti eder.

-~ --\\.

Belge Numarasi : TRE - 4286

ilk Belgelendirme Tarihi : 21.07.2023 i
Dizenleme Tarihi +21.07.2023 7%‘1““’/
Gecerlilik Tarini $20.07.2024 | L.-"ll

Sovag Gikhon HAMAL

Kurulus Tiri
Konaklama isletmesi

\l!g;&elsinr

noLess

“SLrgianilebilir Turizm Programa, T.C, Hilidr ve Turizm Bakanl Gnciildglinde geligtinilmigtic
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TURKIYE
SURDURULEBILIR
TURIZM

TURKIYE TURLZM

T.C. KULTUR VE TURIZM TANITIM VE GELISTIAME

ATANEI

BAKANLIGI

b4
N

TRB

INTERNATHONAL

Stirduirilebilir Turizm

2. ASAMA BELGESI

Tarkiye Turizmm Tanitim ve Gelistirme Ajansitarafindan onerilen bu 2.
Asama Belgesi TRB UluslararasBelgelendirme Teknik Kontrol Gozetim
Hizm. Ltd.t}. tarafindan didzenlenmistir.

TRBUIluslararasBelgelendirmeTeknik Kontrol Gézetim Hizm. Ltd. $ti.
TURKAK tarafindan akrediteedilmisolup,akreditasyon kapsamlari
www.turkak.org.tr adresindeyayinlanmaktadir.

EXELSTOR APART

HATIPIRIMI MAH. 133. SK. NO. 16 MUGLA / MARMARIS

Tdrkiye Surdurulebilir Turizm Standardi,Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére yapilan denetime ve imzalanan s6zlesmeye
istinaden, TRB UluslararasBelgelendirme Teknik Kontrol Gézetim
Hizm. Ltd. Sti. isbu belge ile yukarida listelenen tesisin Turkiye
Sdrdurulebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin

belirtilen %70 (2. Asama) ile uyumlu oldugunun tespitini dogrular. Bu
belge, Surdurulebilir Turizm-2. Asama kriterlerindeki turizm
hizmetlerinin karsilandiginigaranti eder.

~ e
Belge Numarasi : TRB - 45140
ik Belgelendirme Tarihi : 20.07.2025 -
Didzenleme Tarihi : 20.07.2025 :
Gecerlilik Tarihi 20.07.2026 Savas Gokhan NAMAL
. S

Kurulug Tirii
Konaklama isletmesi

\('gpxe]sior

hotels

*SUrdbrdlebilir Turizen Programi, T.C. KGltdr ve Turizm Bakanhdr onchligdnde gelistirilmistir.




w

TURKITE
SUSTAINABLE
ITOURISM }
: g

o
o

" Sy

thy ggre &

TR IWE T L
REPUBLIC OF TURKIYE PROMOTION AND

CEVELOPHENT AGEHCY
MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM
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N
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Sustainable Tourism
VERIFICATION

This verification recommended by Tlrkive Tourism Promotion and
Development Agency is issued by TRE Uluslararas: Belgelendirme
Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetler Ltd. Sti.

TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol wve Gézetim Hizmetleri
Ltd. 5ti., is accredited by TURKAK and its accreditation coverage is
published at www.turkak.org.tr

EXELSIOR APART

Based on an audit according to the requirements stated in the Tlrkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, TRE Uluslararas) Belgelendirme Teknik Kontrol Gdzetim
Hizmetleri Ltd. 3ti. herewith verifies that the facility listed above is
found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of Tilrkiye
Sustainable Towrism Standard, Version, 1.0 19 May 2022, This
guaranteas that the criteria for managing Sustainable Tourism - 15t
Tier verified tourism services have been met,

" Verification Number : TRE - 4286

Date of First Verification + 21.07.2023
fCertification
Issued On :21.07.2023
Date of Expiry : 20.07.2024
o =i -

Facility Type
Accommodation Facility

\fg}elsinr

P

*The Sustalrable Tourism Frogram was developed under the leadership
of the Republic of Turddye Mindstry of Culture and Taurism.
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EXELSIOR APART (JR)

Surdurilebilir Riks Analizi;

Surdurilebilir Yonetim Sistemi (SYS) ile kalite,
yonetim,¢evre, kiiltiir,insan haklar,saghk,cocuk
istismar: ve giivenlik konularinda tiim calhisanlar
imiz tarafindan politikamiz ve hedeflerimizin
uygulanmas: saglanmaktadir.

Belirtilen hedeflerimize ulastigimizda yeni
hedefler belirleriz.

HEDEF PERFORMANS UYGULAMALARIMIZ

PUKO déngiisii ile olugmaktadir;Planlama,uygulama,

kontrol etme ve énlem alma.

Planlama:;Apart Otelimiz ¢evre,toplum kiiltiir iilke
ekonomisi ve yénetim sistem konularina
onem vermektle ve hedefler belirlemektedir
Belirtilen hedeflere ulagsabilmek icin izlene
cek yol haritasi ve eylemi planlanir.

Uygulama;Apart Otelimiz ¢evresel, kiiltiirel,sosyal ve
insan haklari,saghk ve giivenlik ile ilgili
temel politikalarim ve uygulamalar: belir
lenir.Bunlar: ilgili personel tarafindan tan
imlanan arahklarla izler,élcer ve kaydeder

Kontrol Etme;Apart Otelimizde hem personel hem de
misafirlerden gelen geribildirimler izlen
ir ve kaydedilir.Gerekmesi halinde diiz
eltici 6nlemler alinir.

Onlem Almak;Apart Otelimizin kontrol et adiminda
belirlenen sorunlar: diizeltmek i¢in
harekete ge¢tigi adimdir.Diizeltici én
lem ve igler kayit altina alinmir.

- EXELSIOR HOTELS

Hgipuraiimn Alah, P13 Saakak P DN SR Mlarrmgrs - ||.||h|"||
Fel="H 25F 453 &4 6l

wwwexelsiothotels com = imfod exelsiorhotels.com
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EXELSIOR APART(JR)

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI
POLITIKASI:isletmemizde cinsiyet egitlifine
fnem veririz.

*Cinsiyet fark: gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saghk,
giivenlik ve refahlarim saglarz.

*Kadinlarin is giiciine katihhmimi tiim departmanlarimizda
destekler,esit firsatlar sunariz.

*Cinsiyet ayrim1 yapmadan"esit is esit ticret"politikasa ile
hareket ederiz.
*Hsitlik ilkesi gozetilerek grev dagilim yapariz.

*Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydanalinmas igin
gerekli ortam saglanz.

*Egitim politikalar olusturur,kadinlarin katilimina ve
farkindalifin artmasina destek oluruz.

*Otelimizde galisan kadinlarin hig bir sekilde istismar,
taciz,ayrimcihik bastirilma,zorlama,iftira vb.durumlara
maruz kalmasina miisaede etmeyiz.Diinyaya ve igletmem
ize kattiklar degerin daima farkinda olur ve varhklarini
destekler politikamizdir.

EXEESIOR HOTELS -
lr_.||.r|..n|1|i Blakh. 115 Sokak Moc B 4X7H Masnians - l'lﬂRhl\‘r
Teb+W E52 413 54 64
www.exelsiothotels com - infodr exelsiorhotels.com




ENDEMIK Bitki tiirleri belirli bir habitatta

bulunan ve bagka hic¢bir yerde bulunmayan
tiirlerdir.Latince de adi"endemos"yani yerli an
lamina gelir.

Endemik bitki tirlerimize iklim degigiklikleri ve sulak alanlarimiza
kentlesme ¢alismalar: zarar vermektedir.

Endemis bitkilerin azalmasindan dolay: ISTILACI yabane: tiirlerle
karsi karsiya kalimyor.Tiirkiye'de 12bine yakin endemik tiire sahiplik

yaplyor.
Akderis sularimn agin isinmasindan dolay istilac: tiirlerin artmasina
neden oluyor.lstilac: tiirlerin Tiirkiye'ye maliyeti 100 milyar dolardan

fazla.lstilac titr dofal yasam alanlarinin digindan gelip yerel ekosisteme
yerlesen;yerlestikleri ekosistemlere,buradaki yerel tabiata,bitki ve hayvan

cegitlilifine zarar veren organizma tir dir.

Bu turler Akdeniz Marmara ve Karadenize kadar ulasiyor.

ISTILACI tirler dogal olarak yasadiklar: ekosistemden bagka bir
ekosisteme giren asir: cogalarak tiim ekosistemi etkileyen tiirdiir.

Onlem ovlarak sulak alanlarda ekolojik dilzene gore hareket edilmeli
sulak alanlarda icerisindeki bitkilerin temizlenmemesi gerekir.
Yokss =ulak alanlarimz: vabanci bitkiler istila eder.

Ve doial bitki értiisiiniin yerini istilac: tiirler alma egiliminde

oldugunu gériiriz.



MARMARIS

EXELSIOR ANEX PANSIYON 2025

TGA ONCULUGUNDE TURIZMDE SORDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEM POLITIKALARIMIZ
MARMARIS EXELSIOR ANEX PANSIYON
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE TGA
(TURKIYE TURIZM TANITIM VE GELISTIRME AJANSI) ONCULUGNDE
SURDURULEBILIRLIKSURECLERINDE ULUSAL VE ULUSLARARAS| YASAL
GEREKLILERE UYMAYI ILKE EDINMISLIK DOGRULTUSUNDA CALISAN
PERSONELLERIMIZE ONCELIKLE MUSTERI ILISKILERINDE, HIZMET TANIMI
VE STANDARTLARI, MUSTERININ KAVRAMSAL TANIMINI, MUSTERININ
MEMMUNIYETINI, MUSTERININ BEKLENTILERINI VE MUSTERIY] KAZANMA,
YOLLARINI HIZMETTE KALITENIN, MOSTERININ SIKAYETLERINE
YAKLASIM YOLLARINI, MUSTERI ILISKILERINDE
ILETISIMIN GNEMI GIBI ULUSAL VE ULUSLARARASI

MEVZULARA UYUMLU OLARAK MISYONER
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EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELI
TURIZM SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK HEDELERIMIZIN
BOYUTLARI OLGUSU

EKONOMI BOYUTU: Déngiisel, gevre dostu, sifir atik, geri déniisiim ekonomisi,
malzeme alig ydnetimi, cevre yonetim sistemi, yenilikgi, verimli teknolgjiler,
uzun dmirld, estetik, ekolojik  ve sosyal maliyetler yansitan fiyatlar, blgesel
ve yerel (retici pazarlama, aracisiz satinalma.

SOSYAL BOYUTU: Insan saghdinin gelistirimesi, adalet, esit firsat yaklasimilan ile
gelecek nesillerin gikarlanimin digsiniime hesabi, demokratiklesme, tim nifus
Gruplarinin yagaminin her alamina katilimi, ayrimeilik riski altindaki gruplarin tespiti,
koruma ¢alismalar, insana yakigir is performans: gdsterme olgusu olusturulmasi

KULTOR BOYUTU: Surdariilebilir yagam tarzi,bitiincil dogal algisi, strdtrilebilic
kullanmanin estetik olgusu, yerel kiltdrel cesitlilik geleneksel bilginin yagatiima
olgusu, maddi klltir, thketici farkindalid), yerel topluluklann geligim olgusunun
klltirind yansitilmasidir,

EKOLOJIK BOYUTU: Kaynaklann verimli kullanimi "zamaninda mevsiminde “tiketim,
biyolojik gesitliligi koruma,ekolojik yagam déngi sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,
kirleticilerin emisyonlann atiklann azatilmasi olgusunu olusturmakhtir.
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EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELININ
RISK YONETIM OLGUSU

Yasal mevzuatlara uyguniugu, caligan ve misterilerimizin saglik ve givenligini,
sirdurebilifigi denetlerken, teni denetim planlanimizla bélge halk: ve paydaglarimizin
refahini ilgilendiren konularda da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda incelemek ve
iyilegtirme olgusu olugturulur.

Toprada, havaya, suya, insanlara, dogal bitki SrtGsine, biyo cesitlilige, yerel igletmelare
etkilerimizi tammlayip izlemeye ve RISK gordiglimaz alanlan iyilegtirme olgusunu
olustururuz.

OTEL CALISANLARIMIZIN IS VE SAGLIK GUVENLIGI OLUSTURMA OLGUMUZ
"BEN BIR FABRIKAYI 1 SENEDE KURARIM AMA PERSONELIMI

3 YILDA KAZANIRIM"
“VEHBI KOC"

Bu nedenle personelimiz en dederli varlhigimizdir.

Bu ilkemiz dogrultusundan hareket etmekdeyiz.

Galisanlanmizin sadlik ve givenliklerini tehlikeye atacak risklerin en aza indirmek
ve is kazalarini Snlemek igin tim slreglerimizde slrekli lyilegtirme yapiimakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir.

Calisanlanmizin egitimi, insan haklaririn korunmasi ve din, dil, irk gézetiimeden

esit haklardan faydalandinimas: vazgegilmez olgumuzdur.
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EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELININ
MiSAFIR MEMMUNIYETI VE GUVENLIGI

Otelimiz her tirll kaynaktan gelen tim misgter sikayetlerini takip edip, sikayetlerini
lakip edip,sikayetleri gozimlemek ve misterilerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayeti
bildirdiginde misteriye tesekkir edilip,sikayeti kabul gbrilip dzir dilenir ve sikayeti
misteri bazinda bakma ve Snemsedigi olgusunu olugturur.

Bu davramiglaria miisteri memmuniyeti ile Otelimizin kalitesi arthirmak igin iyi

bir olgudur.

EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELININ
DOGAYA VE GEVREYE SAYGISI

Otelimiz kaynaklarnim en onemili sekilde kullanarak gevre Kiriligini dnlemek, dogayi
korumak, atiklanimizin miktanin azaltmak, geri ddnlsimi sajlamak sifir atik ve

zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.
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ENERJI TASARRUFUMUZ

Otelimizde enerji kaynaklanmizi en verimli sekilde kullanmak

ve verimlili§gi konusunda

sirekli iyilegtirmeyi esas almakdayiz.

Bu nedenle elektrik malzemesi alinirken enerji tassarruflu olmasina

bakilir bu konuda da enerji tassarrufu egitimi verilir. *

Ayrica otellerimizde enerji tassarruflu ampuller ya da LED igiklar kuliamm.
Dz aydinlatmalarda enerji tassarruflu LED 1giklar aydinlatma yapilmakda.

Misteri ve personel odalarinda diiglk enerji tassarruflu ampuller ile aydinlatma saglanir.
Aynica misteri odalan ve personel odalaninda kullanilan sular GUNES ENERJI siile
sicak su saglanmaktadir.

SU TOKETIMIMiZ
Otelimizde su tiketimi saglik, hijyen ve misteri memmuniyeti konularnindan &6din verme

den su tlketimini azaltmak amaciyla su tassarrufu sadlayan donamimiar kullaniimaktadir,

Bunun igin musluk ve duslarda su akisimi simirlayan aparatlar kullanimaktadir.

g o Tuvalellerde tasarruflu sifon sisterni kullanilmaktadir,

¥ o WETE & &

Genel alan uvaletlerinde musluklarda su tasamufu

-
TD.GE,I_EHW'“TER saglayan aparatlar kullamilmaktadir.

- "
926
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EXELSIOR ANEX PANSIYON

OTELIMIZDE
ATIK YONETIMI

Otelimizde genel olarak uyguladigimiz atik yénetimi sistemimizde énceligimiz atik
miktarini azaltmak olusan atiklarimizi iyi yéneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafimi
saflayarak geri kazanihlabilir olanlan tekrar kazanilir olgusunu olustururuz.

Otelimiz "SIFIR ATIK SERTIFASI"kapsaminda otelin farkli noktalarinda, cam, kagt,
metal, plastik, elektronik, pil atiklan geri déniisiim igin ayngtinhp belli peryodlarla
MUGLA / Marmaris Belediyesi ekiplerine teslim edilir.

HIJYEN VE TEMIZLIK
Otelimiz temizlik konusundaki hassasiyeti gelen migterilerimize steril bir ortam

sunmay ilkesi haline getirmistir. Ginlik temizlige ve ortak alanlann hijyenik clmasina
dzen gosteriimektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIGI

Otelimiz satinalma uygulamalarinda Gncelikli olarak yerel ekonomiye Katki igin yerel
tedarikcilerimizin drinlerini tiketiminde yliz oranim yukariya cikarmak olup
sdrdirilebilir wruzim igin, daha az eneji, su, atik Oreten, ¢evre dostu satinalma
yapmakdayz.
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TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK MiSYONUMUZ

REKABET ORTAMINDA ANA HEDEFIMiZ MUSTERI MEMMUNIYETINI
SAGLAMAK, KALITEDE HATASIZ HIZMET
SERVISDE IHTIYAGIN EN IY] SEKILDE OLUSTURMAK
MUSTERIYI
* KAZAMARAK,

* MEMMUN EDEREK,

* ELDE TUTARAK

BUNLARLA REKABET ORTAMINI KAZANILMASINI TERCIH EDERIZ.
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TURKIYE

- Kurulus Tiri

TUREIYE TUETH

T.C. KULTUR VE EUF.‘lIM EAITRG VY SUL i
BAKANLIGI
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TRB
INTERNATIONAL

Suirdiiriilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Turkive Turizm Tanitim we Gelistirme Ajans! tarafindan ©nerilen bu
1. Ajtama Belgesi TREB Uluslararast Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizmetleri Ltd. 3ti. tarafindan dizenlenmistir.

TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim Hizmetleri Ltd.
Sti, TURKAK tarafindan akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamilar
wiww turkak.org.tr_adresinde yayinlanmaktadir.

EXELSIOR ANNEX PANSIYON

Tirkiye StrdGrilebilir Turizm Standards, Versivon 1.0, 19 Mays 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére vapilan denetime ve imzalanan s&zlesmeye
istinaden, TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol G dzetim
Hizmetleri Lkd. 3ti. isbu belge ile yukarwda listelenen tesisin Torkiye
Siurdirilebilir Turizm Standard), Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen
%30 (1. Afama) ile uyumie oldudunun tespitini dodrular. Bu belge,
Sirdirdlebilir Turizm-1. Asama  kriterlerindeki turizm  hizmetlerinin
karsilandiini garanti eder.

Belge Numarasi : TRBE - 4293

ilk Belgelendirme Tarihi :21.07.2023

Dizenleme Tarihi +21.07.2023 jw
Gegerlilik Tarihi : 20.07.2024 | ,;}r"ll

¥ Sovag Gikhon HAMAL

Konaklama Isletmesi

‘%@lﬂﬂl‘

WlTE

*SUrdisnilebilir Turizm Programa, T.C. Hiltdr ve Turizm Bakanl nciildflinde geligtinilmigtic



wl,
TURKIYE
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TURKIYE TURLZM

T.C. KULTUR VE TURIZM TANITIM VE GELISTIAME

ATANEI

BAKANLIGI

b4
N

TRB

INTERNATHONAL

Stirduirilebilir Turizm

2. ASAMA BELGESI

Tarkiye Turizmm Tanitim ve Gelistirme Ajansitarafindan &nerilen bu 2.
Asama Belgesi TRB UluslararasBelgelendirme Teknik Kontrol Gozetim
Hizm. Ltd.t}. tarafindan duzenlenmistir.

TRBUIluslararasBelgelendirmeTeknik Kontrol Gézetim Hizm. Ltd. Sti.
TURKAK tarafindan akrediteedilmisolup,akreditasyonkapsamlari
www.turkak.org.tr adresindeyayinlanmaktadir.

EXCELSTOR ANNEX
PANSTYON

HATIPIRIMi MAH. 133. SOK. NO:21 MUGLA / MARMARIS

Tdrkiye Surdurulebilir Turizm Standardi,Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere gdre yapilan denetime ve imzalanan sdzlesmeye
istinaden, TRB UluslararasBealgelendirme Teknik Kontrol Gézetim
Hizm. Ltd. ti.§sbu belge ile yukarida listelenen tesisin Turkiye
Sdrdurulebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin

belirtilen %70 (2. Asama) ile uyumlu oldugunun tespitini dogrular. Bu
belge, SUrdurulebilir Turizm-2. Asama kriterlerindeki turizm
hizmetlerinin karsilandiginigaranti eder.

R
Belge Numarasi : TRB - 43851 - 10.07.0008
ilk Belgelendirme Tarihi = 10.07.2025 - 20.07.2006 -
Didzenleme Tarihi
Gecerlilik Tarihi Savas Gokhan NAMAL
~ J

Kurulug Tirii
Konaklama isletmesi

\('g;\e]sior

hotels

*SUrdbrdlebilir Turizen Programi, T.C. KGltdr ve Turizm Bakanhdr onchligdnde gelistirilmistir.
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Sustainable Tourism

VERIFICATION

This verification recommended by TUrkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by TRE UWluslararas) Belgelendirme
Teknik Kontral ve Gézetim Hizmetlen Ltd. 3ti.

TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol ve Géretim Hizmetleri
Ltd. 5ti., is accredited by TURKAK and its accreditation coverage is
published at www.turkak.org.tr

EXELSIOR ANNEX PANSIYON

Based on an audit according to the requirements stated in the Tdrkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, TRE Uluslararas) Belgelendirme Teknik Kontrol Gdzetim
Hizmetleri Ltd. 3ti. herewith verifies that the facility listed above is
found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of Tilrkiye
Sustainable Tourism Standard, Version, 1.0 19 May 2022, This
guaranteées that the criteria for managing Sustainable Tourism — 1st
Tier verified tourism services have been met,

" verification Number - TRB - 4293

Date of First Veritication « 21.07.2023
[Certification ; ” f
Issued On : 21.07.2023 'IE;?J"
| iy
Date of Expiry : 20.07.2024 ¥
L Savag Gakhan NAMAL
"~ Facility Type
sccommodation Facility
[=
Weselsior x
afehs E

*Thie Sustairable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Tordye Mindstry of Culture and Toursm.




EXELSIOR ANNEX PANSIYON

Surdarilebilir Riks Analizi;
Stuirdiiriilebilir Yonetim Sistemi(SYS)ile
kalite,yonetim,gevre, kiiltiir,insan haklar,
saghk,cocuk istismar ve giivenlik konularinda
tim galiganlarimiz tarafindan politikamiz ve
hedeflerimizin uygulanmasi saglanmaktadir.

Belirtilen hedeflerimize ulastigaimizda yeni
hedefler belirleriz.

HEDEF PERFORMANS UYGULAMALARIMIZ

PUKO déngiisii ile olusmaktadir;Planlama,
uygulama,kontrol etme ve 6nlem alma.
Planlama:Exelsior Annex ¢evre,toplum, kiiltir,

iitlke ekonomisi ve ynetim sistem
konularina énem vermekte ve hedef
ler belirlemektedir. Belirtilen hedef
lere ulagabilmek ig¢in izlenecek yol
haritas: ve eylemi planlanir.
Uygulama:Exelsior Annex ¢evresel kiiltiirel,sos
yal ve insan haklar,saghk ve giiven
lik ile ilgili temel politikalarim ve

uygulamalar: belirlenir.Bunlar ilgili
personel tarafindan tanimlanan ara

liklarla izler,6l¢er ve kaydedilir.
Kontrol etme:Exelsior Annex hem personel hem de

misafirlerden gelen geri bildirimler
izlenir ve kaydedilir.Gerekmesi
halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem Almak;Exelsior Annex kontrol et adiminda

belirlenen sorunlar diizeltmek i¢in
harekete gegtigi adimdir.Diizeltici
onlem ve igler kayit altina alimir.

EXELSIOR HOTELS
Hadipsirioni Mah. 133 Sokak Mo 18 887806 Marmans « TORKIYVE
Tela 283 4E) &9 &4
wywvexelsiotholels.com - infodd exelsiorthoiels.com




