MARMARIS

CLUB EXELSIOR 2025

TGA ONCULUGUNDE TURIZMDE SURDURULERILIRLIK
YONETIM SISTEM POLITIKALARIMIZ
MARMARIS CLUB EXELSIOR OTELI
KOULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE TGA
(TURKIYE TURIZM TANITIM VE GELISTIRME AJANSI) ONCULUGNDE
SURDURULEBILIRLIKSURECLERINDE ULUSAL VE ULUSLARARASI YASAL
GEREKLILERE UYMAY! ILKE EDINMISLIK DOGRULTUSUNDA GALISAN
PERSONELLERIMIZE ONCELIKLE MUSTERI ILISKILERINDE, HIZMET TANIMI
VE STANDARTLARI, MUSTERININ KAVRAMSAL TANIMINI, MUSTERININ
MEMMUNIYETINI, MUSTERININ BEKLENTILERINI VE MUSTERIYI KAZANMA,
YOLLARINI HIZMETTE KALITENIN, MOSTERININ SIKAYETLERINE
YAKLASIM YOLLARINI, MOSTERI ILISKILERINDE
ILETISIMIN ONEMI GIBI ULUSAL VE ULUSLARARASI

MEVZULARA UYUMLU OLARAK MISYONER
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CLUB EXELSIOR OTELI
TURIZM SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK HEDELERIMIZIN
BOYUTLARI OLGUSU

EKONOMI BOYUTU: Déngiisel, cevre dostu, sifir atik, geri déniisiim ekonomisi,
malzeme alis  yonetimi, cevre yonetim sistemi, yenilikgi, verimli teknolgjiler,
uzun Smirld, estetik, ekolojik  ve sosyal maliyvetleri yansitan fiyatlar, bélgesel
ve yarel Uretici pazarlama, aracisiz satinalma.

SOSYAL BOYUTU: Insan sadli&inin geligtiriimesi, adalet, esit firsat yaklasimlan ile
gelecek nesillerin gikarlanimin diginilime hesabi, demokratiklegsme, tim nifus
gruplarinin yagaminin her alanina katilirm, ayrimeilik riski altindaki gruplann tespiti,
koruma calhismalan, insana yakigir is peformans: gésterme olgusu olusturulmasi

KOLTOR BOYUTU: Sirdarilebilir yasam tarzi bitiinell dogal algisi, sdrdiriilebilir
kullanmanin estetik clgusu, yerel kiiltdrel cesitlilik geleneksel bilginin yasatiima
olgusu, maddi kiltlr, tiketici farkindalid), yerel topluluklann geligim olgusunun
kditOrind yvansitiimasidir,

EKOLOJIK BOYUTU: Kaynaklann verimli kullanimi "zamaninda mevsiminde “taketim,
biyalojik gegitliligi koruma,ekolojik yagam déngi sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,
kirleticilerin emisyonlann atiklann azatilmasi olgusunu olugsturmaktir.
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CLUB EXELSIOR OTELINIiN
RISK YONETIM OLGUSU

Yasal mevzuatlara uygunliugu, ¢ahgan ve misterilerimizin saghk ve givenligini,
sirdurebilifigi denetlerken, teni denetim planlanimizla béige halki ve paydaglarimzin
refahini ilgilendiren konularda da ig denetim faaliyetleri kapsaminda incelemek ve
iyilestirme olgusu olusturulur.

Toprada, havaya, suya, insanlara, dogal bitki &rtlistine, biyo cesitlilije, yerel isletmelere
etkilerimizi tammlayip izlemeye ve RISK gdrdigimiz alanlan iyilestirme olgusunu
olustururuz,

OTEL GALISANLARIMIZIN i$ VE SAGLIK GUVENLIGI OLUSTURMA OLGUMUZ

"BEN BIR FABRIKAY! 1 SENEDE KURARIM AMA PERSONELIMI
3 YILDA KAZANIRIM"
“VEHBI KOC"

Bu nedenle personelimiz en dederli varhgimizdir,
Bu ilkemiz dodrultusundan hareket etmekdeyiz.
Galiganlanmizin sadlik ve glvenliklerini tehlikeye atacak risklerin en aza indirmek

ve is kazalanim dnlemek igin tim streglerimizde sirekli iyilegtirme yapidmakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir.

Calsanlarnmizin editimi, insan haklanimn korunmasi ve din, dil, irk gbzetiimeden

esit haklardan faydalandinlmasi vazgecilmez olgumuzdur.
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CLUE EXELSIOR OTELININ
MiSAFIR MEMMUNIYETI VE GUVENLIGI

Otelimiz her tirll kaynaktan gelen tim mister sikayetlerini takip edip, sikayetlerini
takip edip, sikayetleri cozimlemek ve misterilerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayeti
bildirdiginde misteriye tesekkir edilip,sikayeti kabul gorulip 6zUr dilenir ve sikayeti
milster bazinda bakma ve dnemsedigi olgusunu olusturur.

Bu davramiglaria migteri memmuniyeti ile Otelimizin kalitesi arthirmak igin iyi

bir olgudur.

CLUB EXELSIOR OTELININ
DOGAYA VE GEVREYE SAYGISI

Otelimiz kaynaklarnim en dnemli sekilde kullanarak gevre kirliligini énlemek, dogayi
korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri déniigimi sajlamak sifir atik ve

zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

SAVE THE PLANET
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ENERJI TASARRUFUMUZ

Otelimizde enerji kaynaklanimizi en verimli sekilde kullanmak

ve verimliligi konusunda

sirekli iyilegtirmeyi esas almakdayiz.

Bu nedenle elektrik malzemesi alinirken enerji tassarruflu olmasina
bakilir bu konuda da enerji tassarrufu egitimi verilir. g

Ayrica otellerimizde enerji tassarruflu ampuller ya da LED igiklar kullaimm.
Dig aydinlatmalarda enerji tassarruflu LED 1giklar aydinlatma yapilmakda.

Migteri ve personel odalarinda diiglik enerji tassarruflu ampuller ile aydinlatma saglanr.
Ayrica miisteri odalan ve personel odalarinda kullanilan sular GUNES ENER.J si ile
sicak su saglanmaktadir.

SU TUKETIMIMIZ
Otelimizde su tiketimi saglik, hijyen ve misteri memmuniyeti konulanindan &din verme

den su tilketimini azaltmak amaciyla su tassarrufu sadlayan donamimiar kullaniimaktadir.

Bunun igin musluk ve duglarda su akigini simirlayan aparatlar kullaniimaktadir.

2 o Tuvalellerde tasarruflu sifon sistemi kullaniimaktadir.

Y4

* ol LETS & &

o SAVE Genel alan tuvaletierinde musluklarda su tasarrufu
THE WATER
TOGETHER saflayan aparatlar kullamimaktadir.

= ¥
926
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CLUB EXELSIOR

OTELIMIiZDE
ATIK YONETIMI

Otelimizde genel olarak uyguladigimiz atik yénetimi sistemimizde énceligimiz atik
miktarini azaltmak olugan atiklarimizi iyi yéneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini
saflayarak geri kazanililabilir olanian tekrar kazanilir olgusunu clugtururuz.

Otelimiz "SIFIR ATIK SERTIFASI'kapsaminda otelin farkh noktalarinda, cam, kagut,
metal, plastik, elektronik, pil atiklan geri dénisim igin aynstinlip belli peryodlarla
MUGLA / Marmaris Belediyesi ekiplerine teslim edilir

HIJYEN VE TEMIZLIK
Otelimiz temizlik konusundaki hassasiyeti gelen misterilerimize steril bir ortam

sunmay! ilkesi haline getirmistir. Ginlik temizlige ve ortak alanlann hijyenik clmasina
dzen gosteriimektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIGI

Otelimiz satinalma uygulamalarinda oncelikli olarak yerel ekonomiye katk igin yerel
ledarikcilerimizin drinlerini tiketiminde yiz oramni yukanya gikarmak olup
sOrdurilebilir turuzim igin, daha az enerji, su, atik Oreten, gevre dostu satinalma
yapmakdayz.




TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK MiSYONUMUZ

REKABET ORTAMINDA ANA HEDEFIMIZ MOSTERI MEMMUNIYETINI
SAGLAMAK, KALITEDE HATASIZ HIZMET
SERVISDE IHTIYAGIN EN I¥] SEKILDE OLUSTURMAK

MUSTERIYI

* MEMMUN EDEREK,

* ELDE TUTARAK

BUNLARLA REKABET ORTAMINI KAZANILMASINI TERCIH EDERIZ.
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Suirdiiriilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Turkiyve Turizm Tanitim wve Geliftirme Ajans! tarafindan ©Snerilen bu
1. Ajama Belgesi TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizmetleri Ltd. 3ti. tarafindan dizenlenmistir.

TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim Hizmetleri Ltd.
5ti. TURKAK tarafndan akredite edilmi$ olup, akreditasyon kapsamlar)
www turkak,org.tr_adresinde yvayinlanmaktadir.

CLUB EXELSIOR

Tirkiye Sdrdiriilebilir Turizm Standardi, Versiyon 1.0, 19 Mays 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére vapilan denetime ve imzalanan s&zlesmeye
istinaden, TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim
Hizmetleri Likd. Sti. isbu belge ile yukarsda listelenen tesisin Tdrkive
Siurdirilebilir Turizm Standard), Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen
%30 (1. Ajama) ile uyumie oldudunun Ltespitini dodrular. Bu belge,
Sbrdirdlebilir Turizm-1. Asama  kriterderindeki turizm  hizmetlerinin
kargilandiyim garanti eder.

Belge Numarasi : TRB - 4278

ilk Belgelendirme Tarihi :21.07.2023

Duzenleme Tarihi :21,07.2023 yw
Gegerlilik Tarihi 1 20.07.2024 | ;:-r"f

e

- Kurulus Tard
Konaklama Isletmesi
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“Slrdinlilebilir Turizm Programa, T.C. Hilidr ve Turizm Bakanbd) énclldglinde geligtinilmigtic
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SUSTAINABLE
3 TEUEIEMj

TiREKITE TOURM
REPUBLIC OF TURKIYE PEVOPCTICN A0

CEVILOPHENT AGEHCY
MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM
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N

TRB

INTERMATICHN AL

Sustainable Tourism

VERIFICATION

This wverification recommended by TUrkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by TREB Wuslararas) Belgelendirme
Teknik Kontrol ve Gézetim Hizmetier Ltd. Sti.

TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gézetim Hizmetleri
Ltd. 5ti., is accredited by TURKAK and its accreditation coverage is
published at www.turkak.org.tr

CLUB EXELSIOR

Based on an audit according to the requirements stated in the Tirkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, TRB Uluslararas: Belgelendirme Teknik EKontrol Gédzetim
Hizmetleri Ltd. 5ti. herewith verifies that the facility listed above is
found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of Tdrkiye
Sustainable Tourism Standard, Version, 1.0 19 May 2022, This
guaranteas that the criteria for managing Sustainable Tourism - 1st
Tier verified tourism services have been met.

Verification Murmber :TRE - 4278

Date of First Veritication «21.07.2023
fCertification
Issued On : 21.07.2023
Date of Expiry : 20.07.2024
~ Facility Type :
Accommodation Facility

‘@Elsinr
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*The Sustairable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Tirkiye Ministry of Culture and Tourism.
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CLUB EXELSIOR APART HOTELIN

Surdurilebilir Riks Analizi;

Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi (SYS) ile kalite,
yonetim,¢evre,kiiltiir,insan haklari,saghk,cocuk
istismar: ve guvenlik konularinda tim cahisanlar
1m1z tarafindan politikamiz ve hedeflerimizin
uygulanmasi saglanmaktadir.

Belirtilen hedeflerimize ulastigimizda yeni
hedefler belirleriz.

HEDEF PERFORMANS UYGULAMALARIMIZ

PUKO déngiisii ile olusmaktadir;Planlama,uygulama,

kontrol etme ve énlem alma.

Planlama;Apart Otelimiz cevre,toplum kiiltiir,ilke
ekonomisi ve yiénetim sistem konularina
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir
Belirtilen hedeflere ulagabilmek icin izlene
cek yol haritas: ve eylemi planlanir.

Uygulama:;Apart Otelimiz ¢evresel, kiiltiirel,sosyal ve
insan haklari,saghk ve giivenlik ile ilgili
temel politikalarini ve uygulamalar belir
lenir.Bunlar ilgili personel tarafindan tan
imlanan arahklarla izler,dlger ve kaydeder

Kontrol Etme;Apart Otelimizde hem personel hem de
misafirlerden gelen geribildirimler izlen
ir ve kaydedilir.Gerekmesi halinde diz
eltici 6nlemler alinir.

Onlem Almak;Apart Otelimizin kontrol et adiminda
belirlenen sorunlari diizeltmek i¢in
harekete gectigi adimdir.Diizeltici 6n
lem ve isler kayit altina alimir.

__ EXFISIORHOTELS
Hatipivioni Mah I8 Sobak Mor 18 48700 Marmans - TUREINVE
Tl =+ 252 415 B4 &4
wawexelsiothotels.com - infof@ exelsiothatel=, com
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CLUB EXELSIOR APART HOTELI COCUK
HAKLARI POLITIKASIDIR

Sosyal Devlet ¢ergevesinde gerekli vasal ve idari
tinlemler: almak ve gerekli tiim kosullar iyilestirmek
ve gocuklar: hayata daha etkin ve mutlu katilimlar: icin
"KIDS CLUP"etkinlikleri ile kendimize ilke edinmisizdir

Tim galisanlarimizla Cocuk Haklar Politikasini ben
imsiyor ve uygulanmasi icin gereken kararhilik ve deste
g1 vermeyl taahut ediyoruz. Bu nedenle...

*Cocuklarin mutlulugunu benimser ve buna gire

davranarak sistemin stirdiiriilebilirlifgini olustururuz.

*Cocuk istismarimi énlemek icin ¢calisanlarimiza egitim
veririz. Ebeveynlerin

1zniyle gocuklar: ile fiziki temas olmadan iletisim
kurmasina izin verilir.

*Tam gocuklarin hak sahibi bireyler oldufunu kabul
eden ilke politikamizla suirdiiriilebilirligi olustururuz.
*Bu sebeple cahisanlarimiza ¢ocuklar: koruma ile ilgili
efitimlerde veririz.

EXELSIOR HOTELS
Hlatipirimi Makb. 135 Sokak Mo: 18 45700 Marmans - TURKIVE
Fel#9p X523 813 84 6
www,exclsiothotels, com - infofa exclsathotels com




CLUB EXELSIOR APART HOTELI
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi

POLITIKASI:Isletmemizde cinsiyet esitligine
dnem veririz.

*Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizan saghk,
giivenlik ve refahlarim saglarz.

*Kadinlarin is giiciine katiliminm tiim departmanlarimizda
destekler esit Nirsatlar sunanz.

*Cinsiyet ayrim1 yapmadan"esit is esit ticret"politikasi ile
hareket ederiz.
*KEgitlik ilkesi gozetilerek gorev dagnihimi yaparz.

*Kariyer firsatlarindan egit diizeyde faydanalinmasi i¢in
gerekli ortam saglanz.

*Egitim politikalar: olusturur,kadinlarin katilimina ve
farkindaligin artmasina destek oluruz.

*Otelimizde ¢alisan kadinlarin hic bir sekilde istismar,
taciz,ayrimecihik,bastirilma,zorlama,iftira vb.durumlara
maruz kalmasina miisaede etmeyiz. Diinyaya ve isletmem
ize kattiklar degerin daima farkinda olur ve varhklarin
destekler politikamizdir.

_ EXELSIOR HOTELS B
H.I1I[\II|'|II'|| Mlahe 100 Saboak Mo 18 4780 Marmans - TUREIWE
Tck+T0 252 413 54 6l
wyww.exelsiorhotels.com - infodt exclsiothotels.com




CLUB EXELSIOR APART OTELIN

KiSISEL VERILERIN KORUNMA KANUNU

VE ISLENMESI POLITIKASI: Kisisel veriler

in korunmas: hakki 6ncelikle TC.Anayasasinin 20.md.ni ilke edin
mis isletmeyiz.

‘Herkes,6zel hayatina ve aile hayatina sayg: gosterilmesini isteme
hakkina sahiptir"Politikalarimizdandir.

* Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.

BU DURUMDA iSLETME POLITIKAMIZ

“Kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini 6nlemek

“Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek
"Kigisel verilerin muhafazasini saglamaktir.

SONUC OLARAK...
Ihyam Tur.Ltd.$ti ailesi olarak bu politikamizla bir anayasal hak

olan kisisel verilerin korunmasini,sirket politikas: haline getirme
yi yasal cercevede uymay: taahiit ediyoruz.
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CLUB EXELSIOR SATINALMA POLITIKASI

Verimli Satinalma;yeniden kullanilabilir,iade ve geri
déniistiiriilmiis

mallar tercih edilmektedir.Ayrica toplu alima éncelik verilmektedir.

Bu sayede daha az sayida nakliyat yapilmakta,daha az Sera Gaz
emisyonu iretilmektedir.

Gelen iriinlerde gereksiz ve fazla plastik,naylon,kagit,cam,ahsap
ambalajlarin olmamasi temel éncelik ve tercihimizdir.Sarf
malzemasi ve buklet iiriinlerin satinaliminda tek kullanimlik ve
gereksiz ambalajdan(dzellikle plastikten)kaciniriz.Sarf malzemesi ve
tek kullanimlik driinlerden alinmasi ve kullamimi izlenmekte ve
yonetilmektedir.

. EXELSIOR HOTELS
Hall|1||||n| Mah. 133 Seokak MNoc IR 8700 Marnsans - TURKIYE
T+t B5F 413 =4
www.exeletorhotels.com = infodr exelsiorhotels.com




ENDEMIK Bitki ttirleri belirli bir habitatta

bulunan ve bagka hi¢bir yerde bulunmayan
tiirrlerdir.Latince de adi"endemos"yani yerli an
lamna gelir.

Endemik bitki titrlerimize iklim degisiklikleri ve sulak alanlarimiza
kentlesme ¢alismalar: zarar vermektedir.

Endemix pitkilerin azalmasindan dolay: ISTILACI yabanc: tiirlerle
karsi karsiya kalimyor.Tirkiye'de 12bine yakin endemik tiire sahiplik

Yaplyor.
Akderiz sularinin agir isinmasindan dolay istilac: tiirlerin artmasina

neden oluyor.lstilac: tiirlerin Tiirkiye'ye maliyeti 100 milyar dolardan

fazla.lstilae tiir dogal yasam alanlarinin disindan gelip yerel ekosisteme
yerlesen;yerlestikleri ekosistemlere,buradaki yerel tabiata,bitki ve hayvan

cegitlilifine zarar veren organizma tir diir.

Bu tirler Akdeniz Marmara ve Karadenize kadar ulagiyor.

1ST11.ACI tirler dogal olarak yasadiklar ekosistemden bagka bir
ekosisteme giren asir1 cogalarak tilm ekosistemi etkileyen tiirdiir.

Onlem olarak sulak alanlarda ekolojik diizene giore hareket edilmeli
sulak alanlarda icerisindeki bitkilerin temizlenmemesi gerekir.
Yokss =ulak alanlarimz: vabanca bitkiler istila eder.

Ve dogal bitki értiistiniin verini istilac: tiirler alma egiliminde

oldugunu gériiriz.
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EULTUREL MIRAS VARLIKLARIMIZIN KORUNMASI
VE SUNULMASI POLITIKEAMIZ

Kiiltiirel Miras:kimligimizle kultirimizle tarihimizle ilgili
somut ve soyut degerlerin timiidir.

Bu nedenle Marmaris muhtegem Kialtirel miras ve dogal giizel
likleri,tarihi dokusu ve turistik mekanlanyla Tiirkiye'nin en popiler
tatil destinasyonlarindan biri egsiz dogal limam ve kristal berrakligin
daki deniziyle iinlidir.

Marmaris sadece deniz turizmi ile degil sakin kéyleri, koylar,tarihi
kalintilar ve dogal parklan pek gok kesfedilmeyi bokloyen yerleri
vardir. Bunlardan en giizel berrak denizi olan KLEOPATRA Plaj

Marmaris'in 16 km_kuzeyinde genis kumsalina sahip yerdir.
Dalgiglar igin gizli hazine olan BACA MAGARASI Marmaris'e

yaklasik 20 km uzakhktadir 5mt.den 50 mt.ye kadar profesyonel
dalgiglarin sukhkla tercih edilen yerdir.

Marmaris KALESI: M.O 1044 Iyonlar tarafindan insa edilen ve
Bityiik Iskender zamaninda yenilendigi soylenir. 1522 yilinda Osmanla
Devleti'nin RODOS seferi éncesinden genigletilmigtir. Ta ki, 1. Diinya
Savasi yillarinda Fransiz toplar ile hasar giren kale 1990 yilinda
yenilendi ve miize olarak tekrar agildi.Igerisinde Arkeolajik ve Etnografik
galeri olan kalede Helenistik dénemi ve Bizans kiilltiiriine dair ¢ok sayida

eserler bulunmaktadir Konum olarak Marmaris Yat Limaninda dar.

Benzersiz bir Marmaris deneyimi yasamak iciniClub Exelsior Hotels ,
Exelsior Apart, Exelsior Annex de misafirlerimizin konforlu ve huzur dolu

bir konaklama deneyimi sunan mavisi ve yesilin tiim gizelliklerine
5 dk.a mesafede iglotmemiz Ege'nin tim giizelliklerini sunar.

EXBELSIOR HOTELS
Hadiprinm Malic PR Sokak Pead |8 4708 Marmaris - | |-'H;h|'h|
Tek+9 252 415 B4 6
waww,exclsiorhotels.com - info exclsiothatels, com
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DISABLED TOILETS

CALLY FOR

4 | DESI

NB
ANY PERSON ABUSING THIS NOTICE
UNNECCESARILY WILL BE SUBJECT
TO A £100 FINE

ENGELLI WO KULLANMANIN CETAS) 2.580 TL DIR
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ENGELLI RAMPASI
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES




MARMARIS

EXELSIOR APART 2025

TGA ONCULUGUNDE TURIZMDE SORDURULERILIRLIK
YONETIM SISTEM POLITIKALARIMIZ
MARMARIS EXELSIOR APART OTELI
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE TGA
(TURKIYE TURIZM TANITIM VE GELISTIRME AJANSI) ONCULUGNDE
SURDURULEBILIRLIKSURECLERINDE ULUSAL VE ULUSLARARAS| YASAL
GEREKLILERE UYMAY! ILKE EDINMISLIK DOGRULTUSUNDA CALISAN
PERSONELLERIMIZE ONCELIKLE MUSTERI ILISKILERINDE, HIZMET TANIMI
VE STANDARTLARI, MUSTERININ KAVRAMSAL TANIMINI, MUOSTERININ
MEMMUNIYETINI, MUSTERININ BEKLENTILERINI VE MUSTERIYI KAZANMA,
YOLLARINI HIZMETTE KALITENIN, MOSTERININ SIKAYETLERINE
YAKLASIM YOLLARINI, MUSTERI ILISKILERINDE
ILETISIMIN ONEMI GIBI ULUSAL VE ULUSLARARASI

MEVZULARA UYUMLU OLARAK MISYOMER
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EXELSIOR APART OTELI
TURIZM SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK HEDELERIMIZIN
BOYUTLARI OLGUSU

EKONOMI BOYUTU: Déngiisel, gevre dostu, sifir atik, geri déniisim ekonomisi,
malzeme alig  yonetimi, cevre yonetim sistemi, yenilikgi, verimli teknolojiler,
uzun &mirld, estetik, ekolojik  ve sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar, bilgesel
v yerel lretici pazarlama, aracisiz satinalma.

SOSYAL BOYUTU: Insan sadhi&inin geligtiriimesi, adalet, esit firsat yaklagimlan ile
gelecek nesillerin gikarlanimin digdniime hesabi, demokratiklegme, tim nifus
gruplaninin yagaminin her alanina katilim, ayrimeilik riski altindaki gruplann tespiti,
koruma calismalan, insana yakigir is performans: gésterme olgusu olusturulmasi

KULTUR BOYUTU: Sirdarilebilir yagam tarz bitiinedl dodal algisi, sirdirilebili
kullanmanin estetik olgusu, yerel kiiltdrel gesitlilik geleneksel bilginin yagatiima
olgusu, maddi kdltdr, thketici farkindalid), yerel topluluklann geligim clgusunun
kdithrind yansitiimasidir,

EKOLOJIK BOYUTU: Kaynaklann verimli kullanimi "zamaninda mevsiminde “tiketim,
biyalojik gesitliligi keruma,ekolojik yagam déngi sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,

kirleticilerin emisyonlann atiklann azatlmasi olgusunu olugturmaktir.
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EXELSIOR APART OTELININ
RISK YONETIM OLGUSU

Yasal mevzuatlara uyguniugu, calisan ve misterilerimizin saglik ve givenligini,
sirdurebilifigi denetlerken, teni denetim planlanimizla bolge halki ve paydaglarimizin
refahini ilgilendiren konularda da i denetim faaliyetleri kapsaminda incelemek ve
ivilegtirme olgusu olugturulur.

Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki Srtisine, biyo cesitlilige, yerel isletmelere
etkilerimizi tammlayip izlemeye ve RISK gardigumiz alanlan iyilestirme olgusunu
olustururuz.

OTEL GALISANLARIMIZIN i$ VE SAGLIK GUVENLIGI OLUSTURMA OLGUMUZ

"BEN BIR FABRIKAYI 1 SENEDE KURARIM AMA PERSONELIMI
3 YILDA KAZANIRIM"
“VEHBI KOG"

Bu nedenle personelimiz en dederi varhdimizdir.

Bu ilkemiz dodrultusundan hareket etmekdeyiz.

Galiganlanmizin sadlik ve glvenliklerini tehlikeye atacak risklerin en aza indirmek
ve is kazalann dnlemek igin tim streglerimizde sirekli iyilegtirme yapimakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir.

Calisanlanmizin editimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gbzetiimeden

egit haklardan faydalandinlmas vazgecilmez olgumuzdur.
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EXELSIOR APART OTELININ
MiSAFIR MEMMUNIYETI VE GUVENLIGI

Otelimiz her tirll kaynaktan gelen tim misgter sikayetlerini takip edip, sikayetlerini
takip edip, sikayetleri cozimlemek ve misterilerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayeti
bildirdiginde misteriye tesekkir edilip,sikayeti kabul gorilip SzUr dilenir ve sikayeti
misteri bazinda bakma ve Snemsedigi olgusunu olugturur.

Bu davramiglarla migteri memmuniyeti ile Otelimizin kalitesi arthrmak igin iyi

bir olgudur.

EXELSIOR APART OTELININ
DOGAYA VE GEVREYE SAYGISI

Otelimiz kaynaklanim en dnemli sekilde kullanarak gevre Kirliligini dnlemek, dogay
korumak, atiklanmizin miktarin azaltmak, geri dénidgimd sajlamak sifir atik ve

zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

OAVE [HE PLANEI
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ENERJi TASARRUFUMUZ

Otelimizde enerji kaynaklanmizi en verimli sekilde kullanmak
ve verimliligi konusunda

sirekli iyilegtirmeyi esas almakdayz.
Bu nedenle elektrik malzemesi alinirken enerji tassarruflu olmasina

bakilir bu konuda da enerji tassarrufu egitimi verilir. g

Aynca otellerimizde enerji tassarruflu ampuller ya da LED igiklar kullasum.
g aydinlatmalarda enerji tassarruflu LED igiklar aydinlatma yapiimakda.
Misgteri ve personel odalarinda diiglik enerji tassarruflu ampuller ile aydinlatma saglanir.

Ayrica miisteri odalan ve personel odalaninda kullanilan sular GUNES ENERJI si ile
sicak su saglanmaktadir.

SU TOKETIMIMIZ
Otelimizde su tiketimi saglik, hijyen ve misteri memmuniyeti konulanindan 6din verme

den su tiiketimini azaltmak amaciyla su tassarrufu sadlayan donamimlar kullaniimaktadir.

Bunun igin musluk ve duglarda su akigini simirlayan aparatlar kullaniimaktadir.

B o Tuvalellerde tasarruflu sifon sistemi kullaniimaktadir.

¥ o WETE & &

o SAVE Genel alan tuvaletlerinde musluklarda su tasarrufu
TMEEHW'“ER safjlayan aparatlar kullamiimaktadir.

- "
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EXELSIOR APART

OTELIMiZDE
ATIK YONETIMI

Otelimizde genel olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde énceligimiz atik
miktarini azaltmak olugan atiklarimizi iyi yéneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafimi
safjlayarak geri kazanihlabilir olanlan tekrar kazanilir olgusunu olustururuz.

Otalimiz "SIFIR ATIK SERTIFAEI“kapsammda otelin farkh noktalarinda, cam, kagit,
metal, plastik, elektronik, pil atiklan geri dénlsim igin ayngtinhp belli peryodlaria
MUGLA / Marmaris Belediyesi ekiplerine teslim edilir.

HIJYEN VE TEMIZLIK
Otelimiz temizlik konusundaki hassasiyeti gelen misterilerimize steril bir ortam

sunmay! ilkesi haline getirmistir. Ginlik temizlige ve ortak alanlann hijyenik clmasina
dzen gosteriimektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIGI
Otelimiz satinalma uygulamalarinda dncelikli olarak yerel ekonomiye katk icin yerel

tedarikcilerimizin Grinlerini tiketiminde yiz orarun yukanya gikarmak olup
sirdirilebilir wruzim igin, daha az enerji, su, atik lreten, gevre dostu satinalma

yapmakdayiz.
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TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK MiSYONUMUZ

REKABET ORTAMINDA ANA HEDEFIMIZ MUSTERI MEMMUNIYETINI
SAGLAMAK, KALITEDE HATASIZ HIZMET
SERVISDE IHTIYAGIN EN I¥] SEKILDE OLUSTURMAK
MUSTERIYI
* KAZANARAK,

* MEMMUN EDEREK,

* ELDE TUTARAK

BUNLARLA REKABET ORTAMINI KAZANILMASINI TERCIH EDERIZ.
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Siuirdiiriilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Turkiye Turizm Tantim wve Geliftirme Ajans! tarafindan Snerilen bu
1. Ajama Belgesi TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizmetleri Ltd. 3ti. tarafindan dizenlenmistir.

TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim Hizmetleri Ltd.
Sti. TORKAK tarafindan akredite edilmi$ olup, akreditasyon kapsamlar!
www turkak,org.tr_adresinde yvayinlanmaktadir,

EXELSIOR APART

Tirkiye Sdrdiriilebilir Turizm Standards, Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére vapilan denetime ve imzalanan s&zlesmeye
istinaden, TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim
Hizmetleri Lekd. Sti. isbu belge ile yukarsda listelenen tesisin Tlrkive
Surdirllebilir Turizm Standard), Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen
%30 (1. Ajama) ile uyumiy oldudunun tespitini dodrular. Bu belge,
Sirdirdlebilir Turizm-1. Asama  kriterlerindeki turizm  hizmetlerinin
karsilandiini garanti eder.

-~ \
Belge Numarasi : TRE - 4286
ilk Belgelendirme Tarihi :21.07.2023
Duzenleme Tarihi +21,07.2023 7W
Gecerlillk Tarihi . 20.07.2024 | /

e

Kurulus Tird
Konaklama lsletmesi
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“Slrdinlilebilir Turizm Programa, T.C. Kilidr ve Turizm Bakanbd) encildglinde geligtinlmigtic
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MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM
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Sustainable Tourism
VERIFICATION

This verification recommended by TUlrkive Tourism Promotion and
Development Agency is issued by TRE Wuslararas) Belgelendirme
Teknik Kontrol we Gézetim Hizmetler Ltd. Sti.

TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gézetim Hizmetleri
Ltd. 5ti., is accredited by TURKAK and its accreditation coverage is
published at www.turkak.org.tr

EXELSIOR APART

Based on an audit according to the requirements stated in the Tlrkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, TRB Uluslararas: Belgelendirme Teknik Eontrol Gézetim
Hizmetleri Ltd. 3ti. herewith verifies that the facility listed above is
found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of Tlrkiye
Sustainable Touwrism Standard, Version, 1.0 19 May 2022. This
guarantess that the criteria for managing Sustainable Tourism - 1st
Tier verified tourism services have been met.

" Verification Number : TRE - 4286

Date of First Verification +21.07.2023
[Certification o i
Issued On $21.07.2023 W %
H__.-" |
Date of Expiry : 20007.2024 uf
. Y, Savag Gakhan NAMAL
Facility Type
Accommodation Facility
\@g}elsinr
TR

*The Sustairable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Turkiye Ministry of Culture and Tourism.
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EXELSIOR APART (JR)

Siurdiriilebilir Riks Analizi;

Suirdiiralebilir Yonetim Sistemi (SYS) ile kalite,
yonetim,cevre kiiltiir,insan haklari,saghk, cocuk
istismar: ve givenlik konularinda tiim calisanlar
imiz tarafindan politikamiz ve hedeflerimizin
uygulanmas: saglanmaktadir.

Belirtilen hedeflerimize ulastigimizda yeni
hedefler belirleriz.

HEDEF PERFORMANS UYGULAMALARIMIZ

PUKO dongiisii ile olugmaktadir;Planlama,uygulama,

kontrol etme ve onlem alma.

Planlama;Apart Otelimiz ¢evre,toplum kiiltiir, iilke
ekonomisi ve yonetim sistem konularina
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir
Belirtilen hedeflere ulagabilmek icin izlene
cek yol haritasi ve eylemi planlanir.

UygulamaiApart Otelimiz ¢evresel kiiltiirel,sosyal ve

insan haklari,saghk ve giivenlik ile ilgili

temel politikalarimi ve uygulamalar: belir

lenir.Bunlar ilgili personel tarafindan tan

imlanan araliklarla izler,dlcer ve kaydeder

Kontrol Etme;Apart Otelimizde hem personel hem de

misafirlerden gelen geribildirimler izlen
ir ve kaydedilir.Gerekmesi halinde diiz
eltici 6nlemler alimar.

Onlem Almak;Apart Otelimizin kontrol et adiminda
belirlenen sorunlan diizeltmek icin
harekete gectigi adimdir.Diizeltici én
lem ve isler kayit altina alimir.

- EXELSIOR HOTELS

Higipuriiin Alah, 113 Sakak Mo I SET0F Mgt - |'|..Hh|"|'|
Filk=TH 25F 458 &4 6l

wawexelsiothodels com = imfodd exelsiorhotels.com
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EXELSIOR APART(JR)

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI
POLITIKASI:isletmemizde cinsiyel esitlifine
dnem veririz.

*Cinsiyet fark: gizetmeksizin Ltim calisanlarmizin saghk,
giivenlik ve refahlarim sa@larz.

*Kadinlarin is giiciine katilminmi tiim departmanlarimizda
destekler,esit firsatlar sunariz.

*Cinsiyet ayrimi yapmadan"esit is esit icret"politikas: ile
hareket ederiz.
*Rgitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

*Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydanalinmas igin
gerekli ortam saglanz.

*Egitim politikalar olusturur kadinlarin katihmina ve
farkindalifin artmasina destek oluruz.

*Otelimizde ¢alisan kadinlarin hi¢ bir sekilde istismar,
taciz,ayrimeihik bastirilma,zorlama,iftira vb.durumlara
maruz kalmasina miisaede etmeyiz.Diinyaya ve islelmem
ize kattiklar degerin daima farkinda olur ve varhklarini
destekler politikamizdir.

EXELSIOR HOTELS B
Hlatiparemid Mah. 133 Solak Moc 1B 4570 Manmians . | I'“Hh'lﬁh
Tekb+%0 E52 413 &4 6d
www.exelstorhotels com - infod exelerarhotels .com




ENDEMIK Bitki ttirleri belirli bir habitatta

bulunan ve bagka hi¢bir yerde bulunmayan
tiirrlerdir.Latince de adi"endemos"yani yerli an
lamna gelir.

Endemik bitki titrlerimize iklim degisiklikleri ve sulak alanlarimiza
kentlesme ¢alismalar: zarar vermektedir.

Endemix pitkilerin azalmasindan dolay: ISTILACI yabanc: tiirlerle
karsi karsiya kalimyor.Tirkiye'de 12bine yakin endemik tiire sahiplik

Yaplyor.
Akderiz sularinin agir isinmasindan dolay istilac: tiirlerin artmasina

neden oluyor.lstilac: tiirlerin Tiirkiye'ye maliyeti 100 milyar dolardan

fazla.lstilae tiir dogal yasam alanlarinin disindan gelip yerel ekosisteme
yerlesen;yerlestikleri ekosistemlere,buradaki yerel tabiata,bitki ve hayvan

cegitlilifine zarar veren organizma tir diir.

Bu tirler Akdeniz Marmara ve Karadenize kadar ulagiyor.

1ST11.ACI tirler dogal olarak yasadiklar ekosistemden bagka bir
ekosisteme giren asir1 cogalarak tilm ekosistemi etkileyen tiirdiir.

Onlem olarak sulak alanlarda ekolojik diizene giore hareket edilmeli
sulak alanlarda icerisindeki bitkilerin temizlenmemesi gerekir.
Yokss =ulak alanlarimz: vabanca bitkiler istila eder.

Ve dogal bitki értiistiniin verini istilac: tiirler alma egiliminde

oldugunu gériiriz.



MARMARIS

EXELSIOR ANEX PANSIYON 2025

TGA ONCULUGUNDE TURIZMDE SORDURULERILIRLIK
YONETIM SISTEM POLITIKALARIMIZ
MARMARIS EXELSIOR ANEX PANSIYON
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VE TGA
(TURKIYE TURIZM TANITIM VE GELISTIRME AJANSI) ONCULUGNDE
SURDURULEBILIRLIKSURECLERINDE ULUSAL VE ULUSLARARAS| YASAL
GEREKLILERE UYMAY! ILKE EDINMISLIK DOGRULTUSUNDA CALISAN
PERSONELLERIMIZE ONCELIKLE MUSTERI ILISKILERINDE, HIZMET TANIMI
VE STANDARTLARI, MUSTERININ KAVRAMSAL TANIMINI, MUOSTERININ
MEMMUNIYETINI, MUSTERININ BEKLENTILERINI VE MUSTERIYI KAZANMA,
YOLLARINI HIZMETTE KALITENIN, MOSTERININ SIKAYETLERINE
YAKLASIM YOLLARINI, MUSTERI ILISKILERINDE
ILETISIMIN ONEMI GIBI ULUSAL VE ULUSLARARASI

MEVZULARA UYUMLU OLARAK MISYOMER




\(fgkelsiur

hotels

EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELI
TURIZM SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK HEDELERIMIZIN
BOYUTLARI OLGUSU

EKONOMI BOYUTU: Déngiisel, gevre dostu, sifir atik, geri déniisim ekonomisi,
malzeme alig  yonetimi, cevre yonetim sistemi, yenilikgi, verimli teknolojiler,
uzun &mirld, estetik, ekolojik  ve sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar, bilgesel
v yerel lretici pazarlama, aracisiz satinalma.

SOSYAL BOYUTU: Insan sadhi&inin geligtiriimesi, adalet, esit firsat yaklagimlan ile
gelecek nesillerin gikarlanimin digdniime hesabi, demokratiklegme, tim nifus
gruplaninin yagaminin her alanina katilim, ayrimeilik riski altindaki gruplann tespiti,
koruma calismalan, insana yakigir is performans: gésterme olgusu olusturulmasi

KULTUR BOYUTU: Sirdarilebilir yagam tarz bitiinedl dodal algisi, sirdirilebili
kullanmanin estetik olgusu, yerel kiiltdrel gesitlilik geleneksel bilginin yagatiima
olgusu, maddi kdltdr, thketici farkindalid), yerel topluluklann geligim clgusunun
kdithrind yansitiimasidir,

EKOLOJIK BOYUTU: Kaynaklann verimli kullanimi "zamaninda mevsiminde “tiketim,
biyalojik gesitliligi keruma,ekolojik yagam déngi sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,

kirleticilerin emisyonlann atiklann azatlmasi olgusunu olugturmaktir.
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EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELININ
RISK YONETIM OLGUSU

Yasal mevzuatlara uyguniugu, calisan ve misterilerimizin saglik ve givenligini,
sirdurebilifigi denetlerken, teni denetim planlanimizla bolge halki ve paydaglarimizin
refahini ilgilendiren konularda da i denetim faaliyetleri kapsaminda incelemek ve
ivilegtirme olgusu olugturulur.

Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki Srtisine, biyo cesitlilige, yerel isletmelere
etkilerimizi tammlayip izlemeye ve RISK gardigumiz alanlan iyilestirme olgusunu
olustururuz.

OTEL GALISANLARIMIZIN i$ VE SAGLIK GUVENLIGI OLUSTURMA OLGUMUZ

"BEN BIR FABRIKAYI 1 SENEDE KURARIM AMA PERSONELIMI
3 YILDA KAZANIRIM"
“VEHBI KOG"

Bu nedenle personelimiz en dederi varhdimizdir.

Bu ilkemiz dodrultusundan hareket etmekdeyiz.

Galiganlanmizin sadlik ve glvenliklerini tehlikeye atacak risklerin en aza indirmek
ve is kazalann dnlemek igin tim streglerimizde sirekli iyilegtirme yapimakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir.

Calisanlanmizin editimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gbzetiimeden

egit haklardan faydalandinlmas vazgecilmez olgumuzdur.
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EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELININ
MiSAFIR MEMMUNIYETI VE GUVENLIGI

Otelimiz her tirll kaynaktan gelen tim misgter sikayetlerini takip edip, sikayetlerini
takip edip, sikayetleri cozimlemek ve misterilerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayeti
bildirdiginde misteriye tesekkir edilip,sikayeti kabul gorilip SzUr dilenir ve sikayeti
misteri bazinda bakma ve Snemsedigi olgusunu olugturur.

Bu davramiglarla migteri memmuniyeti ile Otelimizin kalitesi arthrmak igin iyi

bir olgudur.

EXELSIOR ANEX PANSIYON OTELININ
DOGAYA VE GEVREYE SAYGISI

Otelimiz kaynaklanim en dnemli sekilde kullanarak gevre Kirliligini dnlemek, dogay
korumak, atiklanmizin miktarin azaltmak, geri dénidgimd sajlamak sifir atik ve

zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

OAVE [HE PLANEI
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ENERJi TASARRUFUMUZ

Otelimizde enerji kaynaklanmizi en verimli sekilde kullanmak
ve verimliligi konusunda

sirekli iyilegtirmeyi esas almakdayz.
Bu nedenle elektrik malzemesi alinirken enerji tassarruflu olmasina

bakilir bu konuda da enerji tassarrufu egitimi verilir. g

Aynca otellerimizde enerji tassarruflu ampuller ya da LED igiklar kullasum.
g aydinlatmalarda enerji tassarruflu LED igiklar aydinlatma yapiimakda.
Misgteri ve personel odalarinda diiglik enerji tassarruflu ampuller ile aydinlatma saglanir.

Ayrica miisteri odalan ve personel odalaninda kullanilan sular GUNES ENERJI si ile
sicak su saglanmaktadir.

SU TOKETIMIMIZ
Otelimizde su tiketimi saglik, hijyen ve misteri memmuniyeti konulanindan 6din verme

den su tiiketimini azaltmak amaciyla su tassarrufu sadlayan donamimlar kullaniimaktadir.

Bunun igin musluk ve duglarda su akigini simirlayan aparatlar kullaniimaktadir.

B o Tuvalellerde tasarruflu sifon sistemi kullaniimaktadir.

¥ o WETE & &

o SAVE Genel alan tuvaletlerinde musluklarda su tasarrufu
TMEEHW'“ER safjlayan aparatlar kullamiimaktadir.

- "
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EXELSIOR ANEX PANSIYON

OTELIMiZDE
ATIK YONETIMI

Otelimizde genel olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde énceligimiz atik
miktarini azaltmak olugan atiklarimizi iyi yéneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafimi
safjlayarak geri kazanihlabilir olanlan tekrar kazanilir olgusunu olustururuz.

Otalimiz "SIFIR ATIK SERTIFAEI“kapsammda otelin farkh noktalarinda, cam, kagit,
metal, plastik, elektronik, pil atiklan geri dénlsim igin ayngtinhp belli peryodlaria
MUGLA / Marmaris Belediyesi ekiplerine teslim edilir.

HIJYEN VE TEMIZLIK
Otelimiz temizlik konusundaki hassasiyeti gelen misterilerimize steril bir ortam

sunmay! ilkesi haline getirmistir. Ginlik temizlige ve ortak alanlann hijyenik clmasina
dzen gosteriimektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIGI
Otelimiz satinalma uygulamalarinda dncelikli olarak yerel ekonomiye katk icin yerel

tedarikcilerimizin Grinlerini tiketiminde yiz orarun yukanya gikarmak olup
sirdirilebilir wruzim igin, daha az enerji, su, atik lreten, gevre dostu satinalma

yapmakdayiz.
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TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK MiSYONUMUZ

REKABET ORTAMINDA ANA HEDEFIMIZ MUSTERI MEMMUNIYETINI
SAGLAMAK, KALITEDE HATASIZ HIZMET
SERVISDE IHTIYAGIN EN I¥] SEKILDE OLUSTURMAK
MUSTERIYI
* KAZANARAK,

* MEMMUN EDEREK,

* ELDE TUTARAK

BUNLARLA REKABET ORTAMINI KAZANILMASINI TERCIH EDERIZ.
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Surdiirilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Turkiyve Turizm Tanitim wve Geliftirme Ajans! tarafindan ©Snerilen bu
1. Ajama Belgesi TREB Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizmetleri Ltd. 3ti. tarafindan dizenlenmistir.

TRE Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim Hizmetleri Ltd.
Sti, TURKAK tarafindan akredite edilmi$ olup, akreditasyon kapsamiar!
www turkak,org.tr_adresinde yvayinlanmaktadir.

EXELSIOR ANNEX PANSIYON

Tirkiye Sdrdriilebilir Turizm Standardi, Versiyon 1.0, 19 Mays 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére vapilan denetime ve imzalanan s&zlesmeye
istinaden, TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim
Hizmetleri Lkd. Sti. isbu belge ile yukarsda listelenen tesisin Tdrkive
Sirdirilebilir Turizm Standard), Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen
%30 (1. Ajama) ile uyumie oldudunun Ltespitini dodrular. Bu belge,
Sordirdlebilir Turizm-1. Asama  kriterderindeki turizm  hizmetlerinin
kargilandiim garanti eder.

Belge Numaras) : TRB - 4293

ilk Belgelendirme Tarihi :21.07.2023

Duzenleme Tarihi +21,07.2023 yw
Gegerlilik Tarihi 1 20.07.2024 | ;:-r"f

. Kurulus Tird
Konaklama Isletmesi

IIﬂ&elsimr

Wales

“Slrdimlilebilir Turizm Programa, T.C. Kilidr ve Turzm Bakanbi) énclldglinde geliptinlmigtic
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Sustainable Tourism
VERIFICATION

This wverification recommended by TUrkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by TRE UWluslararas) Belgelendirme
Teknik Kontrol wve Gézetim Hizmetier Ltd. Sti.

TRE Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gézetim Hizmetleri
Ltd. 5ti., is accredited by TURKAK and its accreditation coverage is
published at www.turkak.org.tr

EXELSIOR ANNEX PANSIYON

Based on an audit according to the requirements stated in the Tirkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, TRB Uluslararas: Belgelendirme Teknik EKontrol Gézetim
Hizmetleri Ltd. 5ti. herewith verifies that the facility listed above is
found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of Tdrkiye
Sustainable Tourismn Standard, Version, 1.0 19 May 2022. This
guarantegs that the criteria for managing Sustainable Tourism - 1st
Tier verified tourism services have been met.

" verification Number - TRB - 4293

Date of First Veritication - 21.07.2023
fCertification _ - J
Issued On : 21.07.2023 ':E;?JL
Date of Expiry : 20.07.2024 ' f
L _ Savag Gékhan MANAL
Facility Type
Accommodation Facility
=
‘@Elsiﬂr bs
(fuid iy E

“The Sustairable Toursm Program was developed under the leadership
of the Bepublic of Turkiye Ministry of Culture and Tourism.
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EXELSIOR ANNEX PANSIYON

Surdariilebilir Riks Analizi;
Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi(SYS)ile
kalite,yonetim,¢evre, kiiltiir,insan haklar,
saghk,cocuk istismar ve giivenlik konularinda
tiim galisanlarimiz tarafindan politikamiz ve
hedeflerimizin uygulanmasi saglanmaktadir.

Belirtilen hedeflerimize ulastigimizda yeni
hedefler belirleriz.

HEDEF PERFORMANS UYGULAMALARIMIZ

PUKO déngiisii ile olusmaktadir;Planlama,

uygulama kontrol etme ve 6nlem alma.

Planlama;Exelsior Annex ¢evre,toplum kiiltiir,
iilke ekonomisi ve yénetim sistem
konularina énem vermekte ve hedef
ler belirlemektedir.Belirtilen hedef
lere ulasabilmek i¢in 1zlenecek yol
haritas: ve eylemi planlanmr.

Uygulama:Exelsior Annex ¢evresel kiiltirel,sos

yal ve insan haklar,saghk ve giiven
lik ile ilgili temel politikalarimi ve

uygulamalar: belirlenir.Bunlar ilgih
personel tarafindan tanimlanan ara

hiklarla izler,dlger ve kaydedilir.
Kontrol etme;Exelsior Annex hem personel hem de
misafirlerden gelen geri bildirimler
izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi
halinde diizeltici 6nlemler alinir.
Onlem Almak;Exelsior Annex kontrol et adiminda
belirlenen sorunlar: diizeltmek icin
harekete gegtigi adimdir.Dizeltici
onlem ve igler kayit altina ahinir.

EXELSIOR HOTELS
Hatipsiringi Mah 133 Sokak Mo 18 8780 Marmans « TORKIYE
Telo® 0 252 41) 54 64
wywvexelsiothotels.com - infodi exclsiothotels.com




